Décrypter une entreprise :
votre nouvel atout maitre.

Un guide pour analyser n'importe quelle organisation
et prendre une longueur d'avance.

B

Par vos mentors en stratégie d'entreprise.
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"La structure d'une
organisation” : un sujet qui
peut impressionner au
premier abord.

On le sait, ce sujet peut paraitre un peu abstrait,
voire intimidant. On entend parler de "structure
matricielle”, "divisionnelle", et on peut vite se
sentir perdu.

Ne vous inquiéetez pas. Notre objectif aujourd'hui
est simple : vous donner une methode, un réeflexe,
pour y voir clair en toute situation. C'est une
competence qui fera la différence, pour votre
examen comme pour votre carriere. On y va
ensemble ?
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La Structure Officielle : La feuille de match.

C'est I'organigramme. Elle définit qui est le capitaine
désigne, les défenseurs, les attaquants... les roles sur

le papier.

Pour commencer, oublions le bureau.
Allons sur un terrain de foot.

.

A

La Structure Réelle : Le jeu sur le terrain.

C'est qui passe le ballon a qui, qui prend les décisions
en pleine action, qui est le vrai leader de la défense.
C'est en observant le jeu qu'on comprend comment
I'équipe fonctionne vraiment.
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L'erreur la plus fréquente :
s’ariéter a la feuille de match.

Se fier uniguement a I'organigramme officiel
est le meilleur moyen de se tromper. La
vraie structure, celle qui détermine la
vitesse, I'agilité et le succes d'une
entreprise, inclut les jeux de pouvoir
informels, les collaborations
transverses non-officielles
(les "matrices cachéees") et

les circuits de décision

réels.
Votre mission est de regarder au-dela
du papier pour comprendre le jeu.
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Votre boite a outils de détective d’organisation.

Pour analyser la structure réelle, pas besoin de dizaines de théories. Trois questions suffisent.
Pensez-y comme votre kit d'enquéteur. C'est simple, logique et terriblement efficace.

O
0O L

1. Qui reporte 2. Par quoi sont 3. Ou se prennent
aqui? regroupées les les décisions ?
équipes ?

Mémorisez-les. C'est la clé de tout.
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Comprendre la colonne vertébrale de
I'entreprise.

Cette question vous permet de dessiner les lignes de
reporting formelles. Vous identifiez la chaine de
commandement, le nombre de niveaux hiérarchiques... En
somme, vous cartographiez le "squelette" officiel de
l'organisation. C'est le point de départ de votre analyse.

Ce que ¢a revele :

« Le degré de hiérarchie (structure "plate" ou "pyramidale").

 Les liens de subordination directs.
« Les responsabilités de management.

& NotebooklLM



Question 2 : Par quoi sont regroupées les equipes ?
Decoder la logique de I'organisation.

C'est la question la plus révélatrice. La fagon dont une entreprise regroupe ses collaborateurs en dit long sur ses priorités.

On observe principalement 3 logiques :

N & <

i+

Par FONCTION / METIER Employes Par DIVISION (Produit ou Géographie)
Exemples : Direction Marketing, Direction Exemples : Division "Pneus Tourisme",
Financiére, Direction de la Production. Division "Europe de 'Ouest".

Logique : Regrouper autour d'un marché ou d'un produit
specifique, souvent avec un compte de résuitat (P&L)
propre.

Logique : Regrouper les experts par speciaiité.

g

Par PROJET / CLIENT

Exemples : Equipe projet "Lancement du produit X",
Equipe déediée au client "Grand Compte Y".

Logique : Creer des équipes temporaires et
pluridisciplinaires pour un objectif précis.
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Question 3 : Ou se prennent les déecisions ?
Suivre le chemin du pouvoir et de 'autonomie.

Ce n'est pas parce qu'on a un titre qu'on a le pouvoir. Cette question vous aide a
comprendre le véritable centre de gravité de I'entreprise.

Décisions Centralisées

Les décisions stratégiques (et souvent
opérationnelles) sont prises au sommet de la
hiérarchie.

« Implique : Plus de contrdle, de

standardisation. Peut générer de la lenteur.

Décisions Décentralisées

L'autonomie et le pouvoir de décision sont
délégués aux niveaux inférieurs (chefs d'atelier,
responsables de business units, etc.).

* Implique : Plus de réactivite, d'agilite. Peut
créer un risque d'incohérence.
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Assez de theorie. Mettons
notre casquette de détective!

Vous avez maintenant la boite a outils. Le meilleur moyen de la maitriser,
c'est de l'utiliser. Analysons ensemble quelques cas réels et concrets.
Vous allez voir, en appliqguant nos 3 questions, tout devient plus clair.

/ Cas #2: Le Spécialiste de I'l T

;

r</>.

y
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Etude de cas : Michelin, la transformation d'un géant

Avant 2011, le Groupe Michelin était organisé de maniere assez Avant 2011
classique. Appliquons notre méthode. _ : _
Produit A Produit B Produit C
Analyse '‘Avant 2017
* Q1. Qui reporte a qui ? Une structure hiérarchique claire.
* Q2. Regroupement ? Principalement par lignes de produits :
'Pneus Tourisme', 'Pneus Poids Lourds', etc. Chacune était une
forteresse.
» Q3. Décisions ? Assez centralisées au sein de chaque grande
division. Aprés 2011

=> Diagnostic: Une structure fortement divisionnelle par produits.
Produit A Produit B Produit C

i 1 |
f Marketing Global /

Evolution post-2011
* Le changement: L'entreprise a ensuite introduit plus de
fonctions transverses (innovation, marketing global) avec un

pouvoir réel.
=> Le diagnostic évolue: On se déplace vers une structure plus

matricielle, pour favoriser la collaboration entre les divisions.

Innovation
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Etude de cas : Le prestataire de

services IT et sa double casquette.

Imaginez un prestataire de services informatiques. Un
developpeur web y travaille. Analysons son quotidien.

Analyse avec les 3 questions
e Q1. Qui reporte a qui ? Notre développeur a deux managers :
o Son manager “technique” (le chef de I'équipe "développement web").
o Son chef de projet “client” (qui gére la mission pour le client X).

* Q2. Regroupement ? Les equipes sont regroupees par technologie (web,
sécurité, BDD) ET par projet client.

e Q3. Décisions ? Les décisions techniques sont prises au sein de I'équipe
techno, les décisions liées au projet (délais, budget) sont prises par le
chef de projet.

=> Diagnostic : C'est la déefinition méme d'une structure matricielle. Un
employé, deux lignes de reporting.

Manager
Technigque

Développeur

Chef de

Projet
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Contre-exemple : General Motors
et le cout de la rigidité.

Dans les annees 80, GM était un geant. Mais sa structure a failli le couler.

Les Symptomes

e Structure tres hiérarchigue et fonctionnelle.
 Divisions produit travaillant en "silos", sans aucune
communication.

 Prise de décision incroyablement lente, tout devait remonter
au sommet.

La Conséquence

Face aux constructeurs japonais, beaucoup plus agiles et
orientes client, GM a perdu d'énormes parts de marche. Sa
structure rigide I'empéchait de s'adapter.

La Lecon

Une structure n'est pas juste un schéma. Elle a un impact
direct sur la compétitivité et la survie de I'entreprise.




Le cas de la PME : le monde réel est souvent
hybride.

Prenons une PME qui fabrique des vétements de sport.
Analyse de la structure

par métier en ateliers (découpe, couture, finition).

2 Pour la production : Les employés sont regroupés
{Dlrlgeant] 5 ol e -
=> C'est une logique fonctionnelle.

Pour la vente : Les commerciaux sont regroupés par
| région de vente.

=> C'est une logique divisionnelle géographique.

T

Logique Functinnnelle jue Divisiol -.- Pour les décisions : Les décisions stratégiques sont
prises par le dirigeant (centralisées), mais les chefs
[ b d'atelier et responsables commerciaux ont de

\
I'autonomie au quotidien (décentralisées).
Atelier Atelier Atelier Region Région q ( )
Découpe | | Couture Finition Nord Sud => Diagnostic: Il s'agit d'une structure hybride, qui

emprunte le meilleur des différents modéles pour
s'adapter a ses besoins.

Ne cherchez pas toujours a mettre une seule étiquette. Le plus important est de comprendre la logique qui se
cache derriéere l'organisation.
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Plus qu’'une méthode, un atout pour votre carriere.

& 1. Qui reporteaqui? |
(La hiérarchie) i :
Identifier les bons interlocuteurs : Vous saurez

-~ qui voir pour faire avancer un projet.

Comprendre les jeux de pouvoir : Vous
décrypterez la politique interne bien plus vite.

Q) 2. Quel regroupement ?
é)/ b (La logique metier) Naviguer I'entreprise plus vite : Vous éviterez

les blocages et trouverez les bons circuits.

Faire les bons choix de carriéere : Vous pourrez

3. Ou sont les décisions ? choisir une entreprise dont la structure
e pouvoir - correspond a votre personnalite (besoin
( P ) d'autonomie, de collaboration, etc.).

Maitriser cette analyse, c’est passer de simple
spectateur a acteur éclaire de I'entreprise.
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Une derniere clé pour la route : 7

la structure et la culture se
/.~ Structure | \

nourrissent l'une l'autre. D7 et

9

La structure que vous analysez n'est jamais neutre. Elle est
le reflet et le moteur de la culture d'entreprise.

Culture

Une structure trés bureaucratique Une structure matricielle et par (Valeurs, Normes, Rituels,
et hiérarchique renforce souvent projet favorise généralement une Pouvoir Infortish
une culture de la prudence et du culture de la collaboration, de

respect des regles. 'innovation et de la prise d'initiative.

La prochaine fois que vous analyserez une structure, demandez-vous :
"Quelle culture cette organisation encourage-t-elle au quotidien ?" Cela vous
donnera une compréhension encore plus profonde de son fonctionnement.

&1 NotebookLM



