L’Orchestre de ’Entreprise

Quand faut-il suivre la partition et quand faut-il improviser ?

Bienvenue. Nous allons parler aujourd’hui d'un des défis les plus [a quesnon que nous allons explorer ensembfe
passionnants que vous rencontrerez en entreprise. Ne vous inquiétez

r
pas, ¢a peut sembler complexe, mais c'est une compétence qui, une q”e’ chef d'orchestre serez-vous ?
fois maitrisee, fera de vous des professionnels remarquables.
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Le dilemme : entre le
chaos et la rigidite.

Dans toute entreprise, on navigue C[l%ﬂﬂﬁf : Rigidité /
constamment entre deux extrémes. FGEECTG Lenteur

D’un c6tée, 'absence de regles, qui
mene au chaos et a l'inconstance.

De l'autre, un exces de procedures,
qui crée de la rigidité et étouffe toute
initiative.

Trop de formalisation, et I'entreprise
devient une machine lente. Pas assez,
et elle perd en qualité et en fiabilité.

L’Equilibre

& Lerreur la plus frequente ? Appliquer le méme niveau de formalisation partout,
sans tenir compte du contexte.
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Notre grille de lecture : 'Orchestre Symphonique vs. le Groupe de Jazz.

L’Orchestre Symphonique (La Formalisation) Le Groupe de Jazz (La Flexibilité)

Imaginez une symphonie classique. Chaque musicien suit Pensez maintenant a une session de jazz. Il y a un cadre
une partition précise. Le but est une exécution parfaite, (tonalité, rythme), mais une immense place est laissée a
harmonieuse et prévisible. I'improvisation, a I'adaptation et a |la créativité de chacun.

C'est le monde de la formalisation : les procedures, les | C'est le monde de la flexibilité : 'autonomie, l'innovation,
standards, les regles. la réactivite.

Fiabilité » Constance ¢ Sécurité * Qualite Adaptabilité * Innovation * Agilité  Créativite
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La Partition : quand la
formalisation est une
question de vie ou de mort.

La formalisation, ce n'est pas de la paperasse. C'est |a
garantie que les choses critiques seront faites correctement, a
chaque fois. Dans certains secteurs, il n'y a aucune place

pour l'improvisation.

L'Aviation

Chaque checklist avant le décollage, chaque procédure de
maintenance est ultra-formalisée. Cette rigueur absolue
garantit la sécurité de millions de passagers chaque jour.

L'Industrie Pharmaceutique

De la recherche a la production, tout est encadré par des
réglementations drastiques (comme les 'Bonnes Pratiques de
Fabrication'). La sécurité et I'efficacité des médicaments en
dépendent.
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L’OI‘ChEStI'E le PlllS constant au monde »

Pexemple de McDonald’s.

McDonald's a élevé la formalisation au

rang d'art. Chaque processus, de la

cuisson des frites au service client, -

est standardisé a lI'extréme. , # pari

Le résultat ? Une expérience, une Francent sk

qualité et une hygiene constantes, que

vous soyez a Paris, Tokyo ou New York. 4o e ﬁn@
= L

C'est la puissance de la partition,

exécutee a la perfection par des

millions de "musiciens" a travers le 5

monde. s

Spainfork

Ici, la formalisation n’est pas une
contrainte, c'est la recette
méme du succes mondial.

Buhco

Tokyo

Sydney
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Parfois, ignorer la partition
mene a la catastrophe.
L'accident de Tchernobyl
est un exemple dramatique
des conséquences d'un
non-respect des
procedures de sécurité.
Une série de décisions
humaines allant a
I'encontre des protocoles
établis a conduit a

La legon

Aujourd'hui, lI'industrie
nucléaire est l'une des
plus formalisées au
monde, precisément pour
gu'une telle tragédie ne
se reproduise jamais.
C'est un rappel brutal
gue certaines 'partitions’
sont écrites pour nous
protéeger.

l'impensable.
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L'Improvisation : quand la tlexibilite

cree ’avenir.

Maintenant, changeons de scéne. Il y a des
moments ou une partition trop stricte est un
frein. Pour innover, s'adapter et créer, il faut
laisser de la place a I'improvisation et a
I'autonomie des talents.

L'Agence Créative

Pour inventer une campagne publicitaire
unique, les créatifs ont besoin d'une grande
liberté. L'innovation nait de I'expérimentation,
pas d'une procédure étape par étape.

Le Restaurant Gastronomique
Contrairement a la restauration rapide, un
grand chef adapte son menu aux produits de
saison, a son inspiration. Sa brigade a besoin
de flexibilité pour exprimer sa créativité et
surprendre les clients.
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Le rythme effrene du groupe de jazz:

le cas de la startup.

Une startup qui se lance est
I'incarnation du groupe de jazz. Son
objectif ? Trouver son marché et
adapter son produit le plus vite
possible. Des procédures minimales
sont essentielles pour ne pas freiner
cette agilité. Il faut tester, apprendre, et
pivoter rapidement. La

flexibilité est son principal atout pour
concurrencer les grands ‘orchestres’
déja établis.

En phase de déemarrage, la vitesse
d'adaptation est plus importante
que la perfection du processus.

APPRENDRE
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Alors, Symphonie ou Jazz ? Faut-il vraiment
choisir son camp ?

Je vous vois venir. Vous vous dites
peut-étre : "D'accord, mais mon
entreprise, elle est comment ? Et
moi, je dois étre qui ?".

C'est une excellente question.
On a l'impression que ces

deux mondes s'opposent A
totalement. s

Mais le secret des plus grands leaders, des meilleurs chefs d’orchestre, ce n‘est pas
de choisir un instrument, mais de savoir diriger tout I'orchestre. La vraie compétence
est de savoir quand lever le baton et quand laisser les musiciens improviser.
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Le secret : etre un chef d’orchestre

bilingue.

La performance n'est pas
dans I'extréme, mais dans
I'equilibre. Le meilleur
manager sait lire le
contexte et adapter son
style. Méme un groupe
de jazz respecte

un cadre (la tonalité, le
rythme). Méme une
symphonie permet
I'interprétation du soliste.

L'exemple parfait du modele hybride :
L'équipe Agile (Scrum)

f?’/ /
f Cote Jazz f

Cote Symphonie
/
{ e Grande flexibilité Equipe . Revilestde code
|
|

.« Auto-organisation Performante ¢ Tests automatisés
» Adaptation « Definition of Done

%\ constante

.-'l"':;jlll.. -
, f:x

{:3

C'est la preuve qu'on peut allier le meilleur des deux mondes.
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Votre boite a outils de chef d'orchestre :
3 questions a vous poser.

Pour savoir quel '‘tempo’ donner, posez-vous toujours ces questions sur la situation :

© &

1. Quel est le niveau de 2. Quel est l'objectif 3. Quelle est la maturité
risque ? principal ? de I'équipe ?

Si une erreur a des consequences Si I'on cherche la fiabilité et la Une équipe jeune ou nhouvelle a
graves (sécurite, santeé, finance), constance, on renforce la souvent besoin d'un cadre plus
la 'partition' (formalisation) est 'partition’. Si I'on vise l'innovation defini. Une équipe experte et
non-négociable. et la créativité, on encourage autonome s'épanouit avec plus

'I'improvisation' (flexibilité). de liberté.
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Chaque industrie joue sa propre musique.

[l n'y a pas de 'bonne' ou de 'mauvaise' musique, juste des styles adaptés a des contextes différents.

100% Symphonique / Formalisation 100% Jazz [ Flexibilité
] 7

&¥ X @ o g & £

Pharmaceutique Aviation Industrie Equipe Restaurant Startup Agence R&D
Nucléaire Agile/Scrum  Gastronomigue Creative

Le curseur se déplace en fonction du secteur, du métier, et méme de la phase de vie de I'entreprise.
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Au-dela de la méthode :

’acoustique de la salle.

Un dernier élément, plus subtil mais essentiel : la
culture d'entreprise. C'est 'acoustique de votre salle
de concert. Une culture forte, basée sur des valeurs
partagées (confiance, excellence, responsabilité),
peut étre plus efficace que n‘importe quelle
procedure.

Comment ¢ca marche ?

e Elle guide les comportements méme sans regle

stricte (on sait ‘comment se comporter ici’).

e Elle favorise I'adhésion aux regles quand elles
sont nécessaires, car on en comprend le sens.

Une bonne culture permet a la fois a la symphonie — ‘
d'étre harmonieuse et au jazz d’étre créatif. A J /.
\

&
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Demain, le chef d’orchestre, c’est vous.
9 9 g

Vous terminez bientot vos études. En stage, en alternance, puis dans votre premier emploi,
~ vous serez confronté a ce choix, que vous managiez une équipe ou vutre propre travail.
— Vous devrez clemder du bon eqmllbre

39017 AR

=

Ne voyez pas les régles comme une contrainte et la liberté comme un risque. Voyez-les comme deux instruments
a votre disposition. Votre capacité a lire la situation et a choisir le bon tempo sera votre plus grande force.
C'est ce qui distingue un bon professionnel d’'un excellent leader.
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Votre note finale.

L L'equilibre entre formalisation et flexibilite

dépend du contexte : formaliser pour la fiabilite,
D,

assouplir pour l'adaptabilité et linnovation.

Alors, pret a composer votre succes ?
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