Le ‘Controle’ : Votre meilleur allie pour réussir

Oubliez la surveillance. Pensez pilotage, ameélioration et performance.
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Bonjour a tous. Aujourd'hui, on va parler d'un sujet qui peut sembler un peu intimidant au premier
abord : le controle. Mais notre objectif est simple : vous montrer que derriere ce mot se cache I'un
des outils les plus puissants pour garantir le succes de vos projets et briller en entreprise.

Préts a changer de perspective ?
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Le mot ‘controle’ peut faire un peu peur...

On est passés par la nous aussi. Quand on entend ‘controle’, on pense tout de suite a la surveillance, au jugement,
voire a la sanction. C'est une réaction tout a fait normale. Mais dans le monde de I'entreprise, le ‘controle’ a une
signification bien plus noble et constructive.
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“Et si on vous disait que c’est en fait votre boussole pour ne jamais perdre le cap ?”
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En realite, vous
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connaissez deja le
principe par cceur.

Imaginez un chef cuisinier qui
prépare un plat signature...

Le chef ne se contente pas de suivre la recette a
l'aveugle. Il est constamment en train de piloter
sa création. Il golite, il ajuste, il vérifie... Il est en
plein ‘controle’ de sa recette pour s'assurer quelle
soit parfaite.

Cette logique, c’est exactement celle que nous
allons appliquer en gestion.
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La ‘recette’ du succes du chef en 4 temps
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L'Objectif La Mesure La Comparaison
[l a une recette [l golite régulierement Il compare le gotit
précise en téte, un le plat en cours de actuel au gout qu'il
golit a atteindre. preparation. souhaite obtenir.

La Correction

Il ajuste
'assaisonnement, le
temps de cuisson...
[l corrige le tir.

C'est tout. Cette boucle logique est le secret des chefs, et bientdt le votre en entreprise.
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De la cuisine a I’entreprise, la logique reste la méme.

Ce processus en 4 étapes, si naturel pour un chef, est au coeur du pilotage de la performance
dans n'importe quelle organisation. On ne I'appelle pas la 'recette du chef', mais...

...La Boucle de Controle.

C'est un cycle vertueux qui permet de passer d'une simple intention a un
resultat concret et mesurable. Voyons comment cela fonctionne.
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La Boucle de Contrdle : 4 etapes logiques pour piloter la performance

o

FIXER des
objectifs clairs

CORRIGER 4 ‘ /Jl 2 MESURER les
les écarts resultats obtenus

COMPARER
résultats et objectifs

Le controle organisationnel s’appuie sur cette boucle : definir des objectifs, mesurer les
resultats via des KPI, comparer aux standards et déclencher des actions correctives.
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Etape 1& 2 : Savoir ou I'on va et comment on
mesure le chemin.

1. Fixer 'objectif 2. Mesurer avec le bon outil
Imaginez une entreprise de Pour savoir si on atteint I'objectif; il
logistique. nous faut un indicateur. C'est ce
O/ qu'on appelle un KPI (Key N
Son objectif est d'atteindre Performance Indicator), ou
95% de livraisons a temps. Indicateur Clé de Performance.

9 5 % Ce n'est pas juste "étre Ici, le KPI est le Taux de |
ponctuel”, c'est un chiffre ponctualité des livraisons. —
précis. C'est ¢a, un bon ililil
objectif. On va suivre ce KPI grace a un

tableau de bord logistique qui
remonte les données en temps
reel.
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Etape 3 & 4 : L’heure de vérité, on compare et on agit.

3. Comparer, sans jugement

Le tableau de bord logistique
nous indique a la fin du mois un
taux de ponctualité de 91%.

Résultat mesuré (91%) vs.
Objectif (95%). On aun écart
de -4 points.

Ce n'est pas un échec, c'est
une information ! C'est le point
de départ de I'amélioration
'améelioration.

4. Corriger, intelligemment

L'objectif est de comprendre
"Pourquol 7" et de trouver des
solutions.

e Analyser les causes des
retards (trafic,
préparation des
commandes ?)

e Optimiser les tournees
des livreurs

e Revoir les plannings...
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Un réflexe utile dans tous les meétiers.

Service Client

Objectif : Reduire de 10% le temps
d'attente moyen.

KPI : Temps Moyen de Traitement
(TMT) d'un appel.
Outil : Logiciel de centre d'appels.
Action corrective : Formation

complémentaire, ajustement des
effectifs.

Marketing Produit

Objectif : Améliorer la

satisfaction d'un nouveau produit.

KPI : Net Promoter Score (NPS).

Outil : Enquétes de satisfaction
post-achat.

Action corrective : Modification
du produit, amélioration du SAV.

E-commerce

Objectif : Atteindre un taux de
conversion de 5%.

KPI : Taux de conversion (ventes/
visites).
Outil : Google Analytics.

Action corrective : Optimisation
du parcours utilisateur (UX),
ajustement des campagnes
marketing,
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Un conseil d’experience :
I’erreur classique a eviter.

On a vu beaucoup de jeunes managers, tres
motiveés, vouloir tout mesurer. C'est une super
intention, mais ¢a mene souvent a un piege...

La paralysie par I’analyse.

Multiplier les KPI qui ne sont pas directement lies
aux objectifs stratégiques importants. On se
retrouve noye sous les données, on passe plus de
temps a mesurer qua agir, et au final, on perd de vue
I'essentiel.

Choisissez peu d'indicateurs (3 a 5 maximum par
grand objectif), mais choisissez les bons. La qualite de
la mesure U'enporte toujours sur la quantité.
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Une idée qui a traverseé
le temps

Ce besoin de mesurer pour améliorer n'est
pas nouveau. Des la fin du XIXe siecle, des
pionniers comme Frederick W. Taylor, avec
son "organisation scientifique du travail",
cherchaient déja a définir des standards,
mesurer la performance et corriger les écarts
pour optimiser l'efficacite.

Les outils ont changé, la technologie a évolué,
mais le principe fondamental de la boucle de
controle reste une pierre angulaire du
management moderne.
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Pourquoi c’est un super-pouvoir pour votre carriere

Demain, en entreprise, on ne vous demandera pas seulement de “faire” votre travail.
On attendra de vous que vous soyez capable de piloter, d'ameéliorer, de prouver votre impact.
Maitriser la boucle de controle, c’est savoir...

Transformer  Prouver ldentifier Proposer
: e
0 'O'E_ﬁ___) o
Transformer  Prouver ldentifier Proposer
...un objectif flou en plan ...la réussite d'un projet ...un probleme avant qu'il  ...des solutions pertinentes
d’'action concret. avec des chiffres. ne devienne critique. et argumentees.

C'est la différence entre quelqu'un qui exécute et quelqu'un qui pilote.
Et c’est ce qui fera de vous un professionnel recherche.
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La méthode est simple. Le pouvoir est immense.
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Fixer un cap —> Mesurer la progression > Comparer sans detour > Corriger avec agilite.
C'est ca, le pilotage de la performance.

Vous avez maintenant la méthode. Le plus important est de vous lancer, de mesurer et d'apprendre en continu.

N’ayez pas peur de I'écart ou de l'erreur : C'est simplement le point de départ de la prochaine amélioration.
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Et apres ? Votre parcours ne fait que commencer.

La boucle de controle est un outil fondamental.
C'est la brique essentielle sur laquelle reposent des
disciplines encore plus larges que vous découvrirez

dans votre parcours .
Le contrdle qualité
(zoom sur la conformité
des produits/services)

L'audit interne
et externe

(la vérification des processus
de controle eux-mémes)

Le pilotage de la
performance
stratégique

(comment les KPI de toute
I'entreprise s'alignent)

Ce que vous avez appris aujourd’hui est le premier
pas pour devenir les managers et les pilotes de
projets que les entreprises recherchent.

Bravo pour votre attention et votre engagement.
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