)
Comment les équipes qui réussissent
fonctionnent-elles vraiment ?

Le secret de |la coordination : votre futur atout en entreprise.



Bienvenue ! Installez-vous, on est la pour
vous guider.

Bonjour a tous ! Nous sommes ravis de vous accompagner
aujourd’'hui pour explorer un sujet qui peut sembler un peu
technique au premier abord : "les modes de coordination”.
Je sais que ces termes peuvent faire un peu peur, mais
croyez-nous, c'est incroyablement logique une fois qu'on a
compris. Mieux encore, c'est un atout formidable for
décrypter le monde de l'entreprise.

Notre objectif est simple : que vous repartiez d'ici en vous
sentant plus forts, non seulement pour votre examen, mais
surtout pour votre avenir professionnel. C'est parti !
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Commencons simple : une petite équipe,
un projet, un chef.

O

Toute organisation, toute collaboration commence souvent de la maniere la plus naturelle
qui soit. Imaginez une poignée de personnes travaillant ensemble vers un but commun.

Comment s'assure-t-on que tout le monde avance dans la méme direction ?
Par le mode de coordination le plus fondamental.

O—
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La Supervision Directe:  Exemples concrets:

le Chef d’Ol'CheStl'e au Le chef cuisinier qui dirige
plus p]_‘és de SesS @ sa brigade dans le feu de
il

- I'action.
musicCi€ins.

Un contremaitre sur un

Définition : Le manager ou le chef petit chantier.

d'équipe contréle, organise le travail
et donne les instructions directement

M e : Sl
aux membres de son equipe. C'est la @? Le capitaine d'une equipe
coordination par la hiérarchie. de sport amateur.

Phrase clé : "Vous le voyez, ce premier concept, vous le connaissez déja
intuitivement. Il est efficace, rapide, mais il a ses limites...".
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Mais que se passe-t-il
quand I'entreprise
grandit ?

Notre petite equipe a du succes. Elle
passe de 5 a 50, puis 500 personnes.
Le chef ne peut plus avoir tout le monde
sous les yeux. La supervision directe
devient impossible.

C'est le chaos assuré... a moins
d'adopter une nouvelle logique.

200 personnes

S personnes
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[La solution a la
croissance : La
Standardisation.

Puisqu’on ne peut plus superviser les
personnes, on va superviser le travail. L'idée

est de créer des regles du jeu claires pour

tout le monde. La coordination ne vient plus d’'un
chef, mais de procédures, de normes et de
processus établis.

Définition : Coordination par la
formalisation de regles et de procédures.
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La Standardisation : bien plus
qu'une simple rigidité.

Lexemple phare:

Le travail a la chaine dans les usines Ford au début du 20eme siecle
est l'incarnation de la standardisation des processus. C'est ce qui a
permis de produire en masse des automobiles de maniere efficace.

.'--"'_'_'-- - -"f

L'erreur fréquente : Penser que la
standardisation est toujours négative. Au
contraire ! Pour les activités répétitives,
elle est le garant de l'efficacite, de la

securité et d'une qualité constante.
Pensez a un pilote d'avion et sa checklist
avant le decollage.
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Le defi ultime : que faire quand
aucun plan ne survit ?
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Nous avons une petite équipe bien dirigée. Nous avons une grande usine bien huilée. Mais que se
passe-t-il quand I'environnement devient soudainement complexe, imprévisible ? Quand une crise
crise éclate et que toutes nos belles procédures ne servent plus a rien ?
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L'intelligence collective en
action : I'Ajustement Mutuel.

Ici, la coordination ne vient ni d’en haut (le chef),

ni de regles écrites (les procédures). Elle émerge
de la communication informelle et directe

entre les membres de I'équipe. Ce sont des
experts qui se parlent, négocient et s'adaptent
en temps réel les uns aux autres.

Définition : Coordination par communication
informelle entre pairs.
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"Houston, on a une solution."

HOUSTON
MISSION CONTROL

Lors de la mission Apollo 13, une explosion a paralysé le vaisseau. Les procédures prévues étaient
inutiles. La survie de I'équipage n'a tenu qu'a une chose : un ajustement mutuel exceptionnel. Au sol et
dans l'espace, ingénieurs et astronautes ont communiqué sans relache pour improviser des solutions
incroyables, comme adapter des filtres a CO2 carrés pour des emplacements ronds avec les moyens
du bord. lls ont sauvé la mission en se parlant.
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L'Ajustement Mutuel : de l'espace a votre bureau.

Ce mode de coordination n'est pas réservé aux situations extrémes. Il est au coeur de
'innovation et de la gestion de crise aujourd’hui :

%

Startup Tech

L'equipe de developpeurs
adapte le produit en fonction
des retours clients, sans
procédure rigide.

Equipe chirurgicale

Au bloc opératoire, chirurgien,
anesthésiste et infirmiers
communiquent constamment
pour s'adapter a I'impreévu.

Mission humanitaire

Sur le terrain, les equipes
médicales et logistiques
coordonnent leurs actions face
a des ressources limitées et
des besoins changeants.
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La grande synthese :
orchestre de la coordination.
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Supervision Directe : Dans
une petite formation de
jazz, le leader peut tout
diriger d'un simple regard
ou d'un geste.

Ajustement Mutuel : Si la fllte
Standardisation : Pour . principale casse une corde,
jouer une symphonie de -~ =% les musiciens autour d'elle
Beethoven, les 80 == | doivent s'ecouter, se regarder
musiciens doivent suivre . et adapter leur jeu
leur partition (la - .+ spontanément pour que le
procédure) a la perfection. | & = concert continue sans fausse

T hote.
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Le bon mode pour la bonne situation.

Idée clé : Plus I'environnement est complexe et incertain, plus

I'ajustement mutuel devient necessaire.

SUPERVISION DIRECTE STANDARDISATION AJUSTEMENT MUTUEL
e Contexte : Environnement
e Contexte : Petites e Contexte : Grandes complexe, incertain,
equipes, taches simples. organisations, taches taches non-
o Clé: Le chef. répétitives. programmables.
» Exemple : Brigade de e Clé: Lesregles, les e Clé: La communication
cuisine. ' procedures. entre pairs.
| Exemple : Usine  Exemple : Equipe de
automobile. startup, urgences.




Concretement, pourquoi est-ce un atout pour VOTRE carriere ?

Comprendre ces 3 modes, ce n'est pas juste pour I'examen. C'est un véritable GPS
pour naviguer en entreprise. Cela vous permettra de :

Diagnostiquer : Identifier en un clin d’ceil comment
fonctionne vraiment une équipe ou une entreprise.

Vous orienter : Savoir dans quel type d’environnement vous
serez le plus performant. (Préférez-vous un cadre clair ou
'autonomie et I'imprévu ?)

Agir : Devenir, demain, un meilleur collaborateur ou manager, en
sachant adapter votre style pour que votre équipe réussisse.
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Vous étes les futurs
architectes de la reussite.

Les entreprises les plus performantes ne sont
pas celles qui appliquent aveuglément une seule
methode, mais celles qui savent jongler avec ces
trois modes de coordination.

En maitrisant ces concepts, vous n'apprenez pas
seulement une legon : vous développez une
compétence fondamentale pour aider votre future
entreprise a s'adapter, innover et réussir.

Vous avez toutes les cartes en main.

ur aller plus loin : Explorez les travaux de Henry Mintzberg sur la
théorie de la contingence et les configurations organisationnelles.



