Comprendré IADN d’une entreprise

Spécialisation & Centralisation : Le duo qui explique tout.

V.

Bonjour a toutes et a tous ! On est ravis de passer ce moment avec vous Euur aborder un sujet
qui peut sembler un peu théorique, mais qui est en realite un outil incroyablement puissant pour
votre carriéere. On va vous montrer comment, avec seulement deux concepts, vous
allez pouvoir "lire" et comprendre n‘importe quelle organisation. C'est parti !
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Tout commence par une histoire de cuisine...

A gauche : La petite brasserie. A droite : Le restaurant étoilé.
Le chef imagine les plats, fait les courses, cuisine et dresse les Chaque chef de partie a une tache ultra-précise (les sauces, les
assiettes. Il est polyvalent et decide de tout. viandes...). Le Chef executif valide tout, mais ne touche pas a tout.

Mentor's Note : Observez bien. Dans un cas, le travail est polyvalent et les decisions sont prises par une personne. Dans l'autre, le
travail est hyper-divisé et les décisions sont concentrées au sommet. On vient de poser, sans le savoir, les bases de notre sujet.
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Premier ingrédient : La Spécialisation, ou "qui fait quoi ?"

o Définition simple : C'est le degré de
division des taches au sein de
I'organisation. Je sais que le mot peut
faire un peu peur, mais c'est tres logique.

o Spécialisation FAIBLE : Les employés
sont polyvalents, ils touchent a tout
(comme le chef de |la brasserie).

e Spécialisation FORTE : Chaque employé
a un role tres précis et repétitif (comme
dans la cuisine étoilée).
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Deuxieme ingrédient : La Centralisation, ou "qui decide ?"

e Définition simple : C'est le degré de

. concentration du pouvoir de decision

au sommet de la hiérarchie.

e Centralisation FORTE : Seuls les
dirigeants prennent les décisions
importantes (le Chef exécutif, le siege
de McDonald's).

e Centralisation FAIBLE (ou
Décentralisation) : Les employés et les
équipes sur le terrain ont I'autonomie
pour prendre des décisions.
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Combinons nos deux ingrédients pour créer notre outil

Forte

Centralisation

Faible

TR
Faible Speéecialisation Forte

En croisant ces deux dimensions, on obtient une grille de lecture formidable pour analyser n‘importe quelle entreprise. C'est

cette matrice qui va devenir votre nouvel outil. On va maintenant la remplir ensemble, vous allez voir, c'est tres puissant. #i i
te



Profil 1 : L’Artisanal (Faible / Faible)

Forte

Spécialisation Faible + Centralisation Faible

e Qui ? La petite start-up technologique, le
petit commerce, I'artisan.

e Comment ¢a marche ? Tout le monde
est polyvalent. Les decisions se prennent
de maniere informelle et collaborative.
C'est aqgile et flexible, mais peut devenir
chaotique si I'entreprise grandit.

Centralisation

Faible

e
Faible Specialisation Forte
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Profil 2 : L’Entreprenecurial (Faible / Forte)

@ A

E ® Specialisation Faible + Centralisation Forte

c r e Qui ? Une PME dirigée par son

-,.E ﬁ(% fondateur charismatique.

D

I « Comment ¢a marche ? Les équipes

§ O O O sont flexibles, mais c'est le patron qui
prend toutes les decisions

% @SEQJ stratégiques. La vision du dirigeant

© est partout. Le risque ? Une

: > dépendance totale a une seule
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Profil 3 : Le Bureaucratique (Forte / Forte)

Forte

Spécialisation Forte + Centralisation Forte

@ * Qui ? McDonald's, I'administration
{C_)} publique, une grande banque.

« Comment ¢a marche ? Des procédures,
des regles, des postes tres définis ou
chaque geste est optimise. C'est le
modele de I'efficacité et de Ia
standardisation. Que vous soyez a Paris
ou a Tokyo, votre Big Mac aura le
méme gout.

Centralisation

Faible

e
Faible Specialisation Forte
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Une petite histoire pour
comprendre d’ou vient ce
modele

.x Ce modeéle 'bureaucratique' est largement
inspiré par les travaux de F.W. Taylor a la fin
du XIXe siecle.
Son idée, le 'taylorisme':
décomposer chaque tache en gestes simples
et repétitifs pour maximiser I'efficacité, sous
le contréle étroit de la hiérarchie.

S Comprendre cela vous donne une profondeur

'''''''''''''''''''''''''''

d'analyse tres appréciée en entreprise.
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Profil 4 : Le Décentralisé (Forte / Faible)

Forte
o
O
o
©
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gAY
Faible

Faible Specialisation Forte

Spécialisation Forte + Centralisation Faible

* Qui ? Des usines modernes (ex: Volvo
dans les annees 90), des cabinets de
conseil, des hopitaux.

« Comment ¢a marche ? Des équipes
d’experts tres spécialisés (chirurgiens,
iIngénieurs) qui ont beaucoup
d'autonomie pour s’organiser et prendre
des décisions. C'est le modele de la
responsabilisation et de la confiance.
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Le piege a éviter pour une analyse parfaite

Iad
-
A=1-1=\\

Specialisation # Centralisation

L'erreur la plus fréquente est de croire qu'une forte spécialisation implique forcément
une forte centralisation. L'exemple des 'usines bleues' de Volvo nous prouve le
contraire : des equipes spécialisées dans I'assemblage, mais autonomes dans leur
organisation. Retenez bien ¢a, c'est le détail qui fait la différence a I'examen et dans
vos futures analyses.
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Votre grille de lecture en un coup d’'ceil

gelie Entrepreneurial | Bureaucratique
O Spécialisation Forte + Centralisation Faible
ﬁﬁj e Qui ? Des usines modernes (ex: Volvo
S N\ dans les années 90), des cabinets de
o conseil, des hopitaux.
© : : i
c Artisanal [::cfﬂj:'f « Comment ¢a marche ? Des équipes
O 3 //P* d'experts trés spécialisés (chirurgiens,
( | % )) iIngénieurs) qui ont beaucoup
000 SRR d’autonomie pour s’organiser et prendre
Al R : :
‘ des decisions. C’'est le modele de la
caoD responsabilisation et de la confiance.
Faible Specialisation Forte

Gardez bien cette image en téte. C'est votre 'couteau suisse' de I'analyse organisationnelle. Rappelez-vous : Le degré

de spécialisation détermine la division du travail, tandis que la centralisation définit ou se prennent les décisions.
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Et concretement, pourquoi cet outil est
un atout pour votre carriere ?
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En entretien: En entreprise : Pour évoluer :
Analysez |'entreprise que Comprenez pourquoi votre Sachez dans quel type de
vous voulez rejoindre. "Quel service fonctionne d'une structure vous étes le plus
est son profil ? Est-ce que certaine maniere, et performant et le plus
cette culture me identifiez ses forces et ses epanoui. C'est un outil pour

correspond ?" faiblesses. piloter votre propre carriere.
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Pour les plus curieux qui veulent aller plus loin

Henry Mintzberg
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Si le sujet vous a plu, sachez que ce n'est que le déebut. Ces concepts sont les fondations
pour comprendre des modeles plus complexes, comme les configurations structurelles

d’'Henry Mintzberg (bureaucratie mécaniste, adhocratie...). Ce que vous venez d'apprendre
est la premiere porte d'entrée vers une compréhension experte des organisations.
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C’est a vous de jouer !

Stable, structuree

e [ 4%

Centree sur
la tache

Centrée sur
I'humain

L O § BT <Oy

Flexible, adaptative

Vous avez maintenant les clés pour décrypter '’ADN de n'importe quelle organisation. Félicitations pour
votre concentration et votre travail ! La meilleure fagon de maitriser cet outil est de l'utiliser. Pensez a votre
dernier stage, a I'entreprise de vos réves... Quel est leur profil ? L'exercice commence maintenant.
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