Décode

Votrelg

ot réussir.

Bienvenue a tous ! Nous sommes ravis de passer ce moment avec vous. Oubliez les cours
magistraux intimidants. Aujourd'hui, nous allons explorer ensemble, comme des professionnels,
un sujet clé pour votre future carriere. Pensez a nous comme vos mentors du jour.
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Pourquol parler de ‘structure’ est
essentiel pour votre avenir ?

Que vous rejoigniez une PME ou un grand groupe, vous ferez partie d'une
structure. La comprendre, c'est comprendre qui fait quoi, qui décide, et
comment vous pouvez y trouver votre place et évoluer.

Ca peut sembler complexe au premier abord, mais nous allons suivre une
progression logique : le parcours de croissance d'une entreprise. C'est une
histoire qui va du simple au plus complexe. Vous allez voir, tout va
s'éclairer.
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La maturité

L'expansion

Les débuts
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Les débuts : La Structure
Fonctionnelle, ou I’art de
regrouper les experts.

La logique ici est simple et puissante:

on regroupe les gens par métier. Tous
les experts d’'un méme domaine
travaillent ensemble.

Imaginez une jeune PME de développement web.

Elle aura naturellement :
e Un pdéle Commercial (pour trouver des
clients)
e Un pdle Technique (les développeurs qui
codent)
e Un pole Design (les créatifs qui dessinent les
interfaces)

|
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Commercial
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Technique
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Pdle
Design
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La force de ’expertise, mais attention aux silos.

AVANTAGES LIMITES
Haute spécialisation : Développe une expertise Lenteur : La décision doit remonter au sommet,
pointue dans chaque fonction. ce qui peut ralentir les projets.
Clarté : Lesroles et les lignes hiérarchiques Manque de coopération : Les ‘silos’
sont tres clairs. apparaissent. Les pbles peuvent avoir du mal a

communiquer.

Efficacité : Pas de duplication des taches. Le

pble design fait tout le design. Vision limitée : Chaque fonction se concentre
sur ses propres objectifs, pas toujours sur ceux
de I'entreprise.

C'est un modele parfait pour démarrer. Mais que se passe-t-il quand I'entreprise grandit et se diversifie ?
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[’expansion : Quand une
seule tete ne suffit plus.

Une entreprise qui réussit se diversifie : elle lance
de nouveaux produits, vise de nouveaux marchés...
La structure fonctionnelle devient un goulot
d'étranglement.

Dans les années 1920, Ford dominait avec une
structure tres centralisée. Mais General Motors,
dirigée par Alfred P. Sloan, devait gérer un
portefeuille de marques tres différentes
(Chevrolet, Buick, Cadillac...). Sa solution ? Créer
des divisions quasi-autonomes pour chaque
marque. C'était une révolution qui a permis a GM
de devenir numeéro un. Chaque division était
focalisée sur son marché, agile et responsable de
ses résultats.

Ford
Centralisé

Chevrolet '

GM
Direction

Oldsmobile °
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La Structure Divisionnelle : Créer des ‘mini-entreprises’ autonomes.

L'entreprise est organisée par ‘divisions’. Chaque division se concentre sur un produit, une marque, ou un

marché géographique. Elle posséde ses propres ressources fonctionnelles (marketing, R&D, etc.).

Direction Générale

’OREAL - Division
Produits de Luxe

(ex: Lancome)

L'OREAL - Division
Produits Grand Public
(ex: Garnier)

MICHELIN - Division
Pneus de Tourisme

Marketing
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[.a maturité : Le défi de
la double compétence.

Nous arrivons a la structure qui impressionne
souvent le plus : la structure matricielle. Ne vous
inquiétez pas, son principe est trés logique une
fois qu'on a saisi I'enjeu qu’elle résout.

Comment faire quand une entreprise a besoin a
la fois d'une expertise fonctionnelle trés forte ET
d'une coordination parfaite sur des projets
complexes et transversaux ?

La solution est de combiner les
deux logiques. Un collaborateur n’a
pas un, mais deux chefs.

d

Objectif

Projet :_:

Expertise
Metier

W
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La Structure Matricielle : L’exemple d'Airbus.

Direction Fonctionnelle
Ingénierie des harice
Matériaux
S Projet A350 %
Direction des
Programmes
Projet A320

Chez Airbus, un ingénieur spécialiste des matériaux peut dépendre de deux personnes :

1. Son chef fonctionnel : le Directeur de I'lngénierie des Matériaux, qui garantit son expertise technique,
sa formation, son évolution de carriére.

2.5Son chef de projet : le Directeur du programme A350, qui lui fixe ses objectifs pour le projet, gere ses
délais et ses livrables.

Le point clé A retenir (! ERREUR FREQUENTE): La différence fondamentale est ce double
! reporting hiérarchique. Dans une structure divisionnelle, vous n'avez qu'un seul chef, celui de
votre division. lci, vous en avez deux. C'est le cceur de la structure matricielle.

& NotebookLM



FONCTIONNELLE

Toujours pas clair ? Parlons football !

5. g
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Tous les attaquants s'entrainent
ensemble, tous les défenseurs
ensemble. On développe

par poste.

I'expertise

DIVISIONNELLE
Coupe Championnat
Q ‘i‘r’ O Q \{'ﬁjy Q
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Des équipes dédiées et autonomes
pour chague compétition : une pour
la ‘Coupe’, une pour le
‘Championnat.,

MATRICIELLE

N

Coach des
attaquants

(expertise) %,; r\

Coach du match
de demain

(projet)

Un joueur reporte a la fois a son
coach de poste (son expertise) et
au coach d'un match spécifique
(son projet).
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Le grand récapitulatif : Votre fiche de révision pour I'examen.

Critere

Logique Principale

e
. - |
tructure Fonctionnelle |

Par métiers (expertise)

Par produits / marchés

Double logique (métier
+ projet)

Idéale pour...

PME, entreprises mono-
activité

Grands groupes
diversifiés

Entreprises gérant des
projets complexes

Avantage Majeur

Spécialisation forte

Autonomie, agilité par
division

Flexibilité, partage des
compétences

Inconvénient Majeur

Lenteur, silos

Duplication des colts

Complexité, risque de
conflits

La phrase a retenir :

La structure fonctionnelle regroupe par métiers, la divisionnelle par produits/marchés, et la
matricielle combine les deux logiques avec un double rattachement hiérarchique.
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Et demain ? Au-dela des
structures classiques.

Ces trois structures sont les fondations que vous
devez maitriser. Mais le monde de I'entreprise
évolue vite.

Aujourd’hui, vous entendrez beaucoup parler de
structures ‘agiles’, d'équipes autonomes

(‘squads’), de ‘holacratie’... Ces nouveaux modeles
cherchent a pousser encore plus loin la flexibilité et
|a rapidité de la structure matricielle, mais en
réduisant sa complexité hiérarchique.

Le plus important n'est pas de tout connaitre, mais
de comprendre que la structure d'une entreprise
n'est jamais figée : c'est un outil stratégique qui
doit évoluer avec elle.

)
TT

Fonctionnelle

*e.z

Divisionnelle

o

Matricielle

& NotebooklLM



Vous avez les cles en main.

Voila, le voyage est terminé. Vous avez maintenant une grille de lecture puissante
pour analyser n’importe quelle organisation que vous rencontrerez.

C’est bien plus qu’une simple théorie pour un examen ; c’est une compétence concrete
qui vous servira toute votre carriere pour vous situer, collaborer et progresser.

N’oubliez jamais que vous avez travaillé dur pour arriver jusqu’ici. Ayez confiance en vos
capacités. Vous étes préts a relever les défis de demain.
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