Comment une idée geniale
devient une grande entreprise ?

Le plan secret des organisations qui réussissent.

Bonjour a tous.
Nous allons partager avec vous aujourd”hui non pas

une théorie de plus, mais une clé de lecture
fondamentale. C'est ce qui différencie un projet
passionnant d'une organisation durable et performante.
Préts a devenir des architectes d'entreprise ?
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Le point de départ :
I’énergie du garage

Imaginez une start-up de 5 personnes.
L'ambiance est électrique. Tout le monde
fait un peu de tout, la communication est
constanante et communicane et
informelle. Il n'y a pas d'organigramme,
juste une passion commune. Et ¢a
marche ! A cette échelle, la flexibilité est
une force incroyable.

L'agilité et la polyvalence sont
les moteurs du démarrage.
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Architect's Monograph

Le succes arrive... et avec lui, le chaos.

L'entreprise grandit et passe a 50 personnes. Soudain, le miracle des débuts s'essouffle. Qui doit prendre cette
decision ? Pourquoi deux personnes ont fait la méme chose ? On passe plus de temps a chercher l'information
qu'a travailler. Ce n'est la faute de personne. C'est simplement le paradoxe de la croissance.

5 PERSONNES 50 PERSONNES

C'est un ‘bon probleme’ a avoir, mais s'il n'est pas resolu, il peut étre fatal.
La bonne nouvelle, c'est qu'il existe une solution.
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L'erreur la plus fréquente :
"La structure tue la creativité

On entend souvent cette phrase. C'est une peur
légitime, mais c'est faux.

Une structure rigide et mal pensée peut étre

un frein, c'est vrai.

Mais une bonne structure, c'est tout le contraire.
Elle ne vous met pas en cage. Elle construit les
fondations solides qui vous permettent de viser
plus haut, en toute sécurité.

Une bonne structure ne limite pas, elle libere
I'énergie en clarifiant le jeu.
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Le secret de 'architecte : le plan en 3 objectifs

Alors, comment construire cette fondation ? C'est plus simple qu'il n'y parait. Toute structure
efficace, de la PME a la multinationale, repose sur trois objectifs fondamentaux. Si vous
comprenez ces trois verbes, vous comprenez l'essentiel.
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Pilier 1: CLARIFIER

(Qui fait quoi ?) | <

Imaginez une equipe de football ou personne | T

n'a de poste défini. Tout le monde court aprésle | O """ » A O _______ »
ballon en méme temps. C'est le chaos et la | __ "\ ¥.. ;’ v
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defaite assureée.

Clarifier, c'est exactement ¢a : définir les roles.

s ey

Qui est défenseur, qui est attaquant ? Quelles e O /| KraolE
sont les responsabilites de chacun ? Une | ; ‘_ﬂ b P"
fiche de poste claire, c'est la premiére étape P i A o B,
pour que chacun puisse donner le meilleur de O ______ » Q O ------- »
lui-méme. B | i
1\
e

Analogie : L'equipe de foot : sans postes
clairs, pas de victoire possible.
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Pilier 2 : COORDONNER

(Comment travailler ensemble ?)

Avoir des experts a chaque poste ne suffit pas,
il faut qu'ils jouent en équipe. Coordonner, c'est
organiser les ‘passes’ entre les collaborateurs

et les services.

L'informaticien Fred Brooks I'a montré des 1975 :
ajouter des développeurs a un projet en

retard... ne fait que le retarder davantage !
Pourquoi ? Car sans une bonne coordination, le
temps passé a communiquer et a se synchroniser
explose et devient contre-productif.

Source de I'anecdote : Fred Brooks, 'The Mythical Man-Month', 1975.

Temps pour finir le projet

Le Mythe du mois-homme

N

Explosion du besoin
de coordination T~

Nombre de personnes
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Pilier 3 :
CONTROLER

(Va-t-on dans la bonne direction ?)

Le mot ‘contrdle’ peut faire peur. Mais ici, il faut le voir
comme le tableau de bord d'un pilote. Est-ce qu'on
suit le plan de vol ? Est-ce gu'on atteint nos objectifs ?

Controler, c'est mesurer les résultats pour pouvoir
ajuster la strategie si besoin. Pour notre equipe de
foot, c'est simplement regarder le score et le chrono
pour savoir s'il faut changer de tactique pour
gagner le match.

Controler, ce n'est pas fliquer, c'est piloter.
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Assez de théorie.
Comment ¢a marche

en vrai ?

Ces trois piliers sont le moteur invisible derriere le succes
d'entreprises tres différentes. Regardons ensemble trois
exemples concrets, de la start-up la plus en vue a
I'entreprise que vous croisez tous les jours.
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Exemple 1 La Licorne : Doctolib

Contexte

Une croissance fulgurante, passant d'une petite
équipe a une organisation européenne complexe.

Le Plan d'Architecte

- Clarifier : Création de départements ultra-
spécialisés (Vente, Marketing, Tech, Support Client, -
RH...). |

- Coordonner : Mise en place de processus de |
communication et de collaboration stricts entre les = -
pays et les équipes pour garantir une expérience Tech Sales  Marketing Support RH
utilisateur homogene.

- Controler : Suivi de KPIs tres précis sur la qualité
du service, la satisfaction client et la performance
commerciale pour piloter la croissance.
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Exemple 2 | La Fondation : La PME Familiale

Contexte

Le fils reprend |'entreprise du pere. Les roles sont
flous, basés sur I'habitude. Pour embaucher et se

développer, il doit tout formaliser.

Le Plan d’Architecte

- Clarifier : |l crée des fiches de poste pour les
nouveaux employés (et méme pour les anciens !)
pour que chacun connaisse son périmetre exact.

- Coordonner : Il instaure une reunion hebdomadaire
entre |les services (commercial, production,
administration) pour que l'information circule.

- Controler : Il met en place un suivi simple des
commandes et de la facturation pour vérifier la
santé de l'entreprise.

Avant / Apres
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Administration

- Payer les factures
- Suivi de commandes

oy ;
Commercial > Production >
- Faire les devis - Gérer les stocks
- Appeler les clients
1 I
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Exemple 3 | UExpérience : Zappos et I’holacratie

Contexte

En 2015, Zappos, célébre pour sa culture !

d'entreprise, a tenté de supprimer la hiérarchie B s HOLACRATIE
’ TRADITIONNELLE

traditionnelle pour un modéle 'd'holacratie’
(cercles auto-organisés).

L'Intention derriere le Plan

L'objectif était louable : mieux clarifier les
responsabilités et coordonner les actions en
donnant plus d'autonomie.

La Lecon

La mise en place a éte tres difficile. Cela
prouve deux choses : 1) il n'y a pas de structure
parfaite, et 2) méme les approches les plus
radicales cherchent toujours a réepondre aux 3
mémes questions : qui fait quoi, comment on
travaille ensemble, et est-ce que ¢a marche ?
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Votre plan a retenir

La structure organisationnelle poursuit trois objectifs :
clarifier les responsabilités, coordonner les activités
et controler les performances.

Stratégie
& Vision

V' Processus & Equipes N

.

Clarifier - Coordonner - Controler

C'est tout. C'est le socle. Je sais que ga peut sembler simple, mais maitriser cette grille de lecture est incroyablement
puissant. C'est ce qui vous permettra de comprendre le fonctionnement de n'importe quelle entreprise.
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De la salle de cours a
la salle de réunion

Comprendre ces 3 piliers, ce n‘est pas seulement
un chapitre a réviser pour votre examen. C'est
une compeétence professionnelle que les
recruteurs valorisent enormément.

En entretien, quand vous montrerez que vous
savez analyser comment une entreprise est
structurée, vous ne parlerez plus comme

ne parlerez plus comme un étudiant, mais
comme un futur collaborateur a fort potentiel.

Vous montrez que vous comprenez comment la
valeur se crée.
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Vous étes maintenant les architectes

Vous avez désormais les clés pour lire le plan de n'importe quelle organisation. C'est un atout
immense. Continuez a étre curieux. Bientot, vous explorerez des structures plus complexes comme
les organisations ‘matricielles’ ou “divisionnelles”, mais vous verrez qu'elles ne sont que des
réponses différentes aux trois mémes objectifs.

Le plus important, c'est que vous ayez compris la logique fondamentale. Faites-
-nous confiance, c’'est un savoir qui vous servira toute votre carriere. Vous avez les
fondations. Maintenant, a vous de construire.
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