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La Carte au Trésor du Stratege

Maitriser la carte de positionnement pour se démarquer et réussir.
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On est la pour
vous guider.

Bonjour a toutes et a tous !
Aujourd'hui, on aborde un outil qui peut sembler
complexe au premier abord : la carte de positionnement.

Notre objectif est simple : vous montrer a quel point cet
outil est en fait intuitif, puissant, et surtout, un atout
incroyable pour votre examen et votre future carriére.

" On va dédramatiser tout ca ensemble. A |a fin de cette
session, vous l'aurez dans votre boite a outils pour de
bon. C'est promis.
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Le Défi : Un Océan de Concurrents

Imaginez : vous arrivez dans une entreprise. Le marcheé est saturé. Les concurrents sont partout, et
beaucoup se ressemblent. La premiéere question que votre manager vous posera sera probablement :
“Comment peut-on se différencier ? Ou est notre place ?” C'est LA grande question stratégique a
laquelle chaque entreprise doit répondre.

?
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Notre Outil Secret : La Carte au Trésor

Face a cette complexité, les meilleurs stratéges utilisent un outil visuel redoutablement
efficace. Pensez-y comme une carte au trésor. Sur cette carte, les ‘trésors’ sont les
entreprises. La carte, c’est le marché. Et les coordonnées pour se repérer... ce sont les
criteres qui comptent vraiment pour les clients. Elle permet de voir ou se trouve chaque
trésor par rapport aux autres.
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Anatomie d’une Carte de Positionnement

Je sais que ca peut faire peur au début, mais c’est trés logique une fois qu’on a compris. Cette ‘carte’
croise simplement deux axes, qui représentent deux critéres de choix importants pour le client.

L'axe vertical (Y):

Le second critére
(par exemple : la Qualité
(Standard = Premium))

Laxe horizontal (X) : Le premier critére
(par exemple : le Prix (Bas = Elevé))

Chaque entreprise est ensuite placée sur la carte en fonction de sa performance percue sur ces deux
critéres. C'est tout ! L'idée est de transformer un probleme complexe en une image simple et lisible.
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Lecture de Carte:
L’Exemple Classique

Regardons un exemple que tout le monde
connait pour que ce soit bien clair.

e Hermes : Qualité exceptionnelle,
savoir-faire unique, et donc prix tres
élevé. On le place en haut a droite.

e Decathlon : Qualité trés correcte pour
une pratique sportive, a un prix tres
accessible. On le place plutot au centre,
vers la gauche.

D’un seul coup d’ceil, on comprend leurs
positionnements radicalement différents
sur le marché.

Qualité
(Standard - Premium)

Prix (Bas - Elevé)
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La Reégle d’Or : L’Art de Choisir ses Axes

Le choix des axes est |'étape la plus importante et la plus stratégique.
Une carte utile utilise des critéres qui sont a la fois :

Importants pour le client : Qu’est-ce qui guide réellement sa
décision d’achat ?

Discriminants pour les concurrents : Est-ce que ce critére
permet vraiment de différencier les offres sur le marché ?
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0 Conseil de pro

Le Piege a Eviter
Attention, c’est I'erreur que beaucoup
font au début, et c’est normal. Choisir des

critéres vagues ou ‘bateaux’ ou tout le
monde se positionne au méme endroit.

Par exemple, ‘la qualité de service’ ou
Tinnovation’. Aujourd’hui, toutes les
entreprises disent étre innovantes !

Votre carte seraillisible, avec tous les
points au méme endroit, et donc inutile.

Soyez précis et factuel.

Innovation

Service Client
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Cet outil fonctionne partout. La preuve en 3 exemples.

Automobile Restauration Commerce
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Une Lecon d'Histoire :
La Stratégie Volvo

Dans les annees 80, le marche automobile etait une bataille
de performance et de design. Volvo a pris tout le monde a
contre-pied. lls ont dessiné une carte ou les axes étaient
“Sécurité” et "Fiabilité"” et ont décidé d'étre les champions
incontestés dans ce quadrant. Ce positionnement clair et
differenciant a créé une clientéle fidele pour des decennies.

Sécurite

Fiabilité
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Le But du Jeu:
Trouver le Trésor !

Maintenant, la partie la plus
excitante. Une fois que tous les
concurrents sont placeés sur la carte,
gue cherchez-vous ?

e Les zones vides. Ces espaces
inoccupés sont des opportunités
stratégiques, des 'niches de
marché'. C'est la que se trouve
peut-étre votre place, un
positionnement unique que
personne n'a encore pris. C'est 1a
qu'il y a de nouveaux trésors a
découvrir.

Critere Y

Critéere X
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Pour Aller Plus Loin : Les Oceans Bleus

Cette idée de chercher des espaces vierges porte un nom en stratégie : la 'Stratégie Océan Bleu'.

L'objectif n'est plus de battre la concurrence dans un 'océan rouge' sanglant, mais de créer un nouvel espace de
marché, un '‘'océan bleu' ou il n'y a pas encore de concurrents.

Votre carte de positionnement est le point de départ de cette aventure.

Océan Rouge (Concurrence frontale)

Océan Bleu (Nouvel espace de marché)
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A vous de Jouer : Vous étes les Stratéges

Pour votre examen, pour vos stages, pour votre premier job... ne subissez pas le marcheé,
analysez-le. Avoir le réflexe de dessiner une carte de positionnement, méme sur un coin
de table, vous distinguera toujours. C'est la preuve que vous ne vous contentez pas
d’exécuter, mais que vous savez réflechir de maniére stratégique. C'est ca, la valeur
que les entreprises recherchent.

'I.‘
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Ce que vous devez retenir.

La phrase-clé : “La carte de positionnement situe I'entreprise
et ses concurrents sur deux criteres clés, révélant les espaces
stratégiques disponibles.”

Votre mission : Choisir des axes pertinents pour trouver les
opportunités que les autres ne voient pas.

Le plus important : Vous avez totalement la capacité de

maitriser cet outil. On a une totale confiance en vous pour |la
suite.
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