Maitriser les Facteurs Clées de Succes

Votre atout stratégique pour 'examen et pour 'entreprise.

Une présentation congue par vos mentors pour vous accompagner vers la réussite,
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On est la pour decoder ¢ca avec vous.
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Le terme ‘Facteurs Cles de Succes’ ou ‘FCS’ peut paraitre un peu
impressionnant au premier abord. On le sait. Notre objectif
aujourd’hui est simple : vous montrer que derriere ce nom se
cache un outil incroyablement logique et puissant. On va le
décortiquer ensemble, pas a pas. Vous allez voir, a la fin de cle
cette présentation, tout sera clair.
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Commencons par une image que tout le
monde connait : la cuisine.

Pour réussir un gateau... Pour reussir en affaires...
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Pour réussir une recette, certains ingrédients sont indispensables et certaines
étapes sont cruciales. Si vous oubliez la levure ou si vous vous trompez dans la
température du four, votre gateau sera raté, peu importe votre talent.

En stratégie d’entreprise, c’est exactement la méme chose.
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Ces ‘ingredients indispensables’ ont un nom:
les Facteurs Clés de Succes (FCS).

e L.es Facteurs Clés de Succes sont les
compeétences et ressources qu’'une

entreprise I L maitriser pour avoir
une chance de réussir dans son secteur.

En d’autres termes, ce sont les regles du jeu.
Pour gagner, il faut d’abord savoir jouer selon les regles.
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L'idée la plus importante a retenir.

Les FCS dépendent du SECTEUR,
pas de I'entreprise.

%ecteul’ : AUtOmObi[e _'_';af*?‘?-*“-: du de

= a
. 1 AT TAT1 M1
| \ T N |
e e L | '-'f':-s. e N A A
. = o .
. : L e
fechno qaue
B N i A L " A LY e A Rl W
, A

i Al h-:i.r ' .-.x...-a-'.;«h.-"-l.-.-. ,.j,u.




Un exemple vaut mille mots : Luxe vs. Low-cost.
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FCS du Luxe FCS du Low-cost

» Image de marque forte et exclusive e Optimisation constante des coiits
» Qualite irreprochable des produits e Recherche de volumes de vente €levés

» Distribution tres sélective (boutiques * Logistique ultra-efficace
dédiées)
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Notre conseil pour ne pas tomber
dans un piege classique.

A T'examen, et méme en entreprise,
beaucoup de gens confondent les

FCS et les Forces d'une entreprise.
C’est une erreur facile a faire, mais on
va vous donner I'astuce pour ne plus
jamais hesiter.
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FCS vs. Forces : Quelle est la difference ?

FCS (Lexigence du marché)

B
&

Force (Latout d’une entreprise)

Source Serif Pro Regular

C'est la regle du jeu imposée a TOUS
les joueurs du secteur. C’est une
condition pour pouvoir concourir.

<3 Exemple : Dans le transport de
:@) colis, un FCS est la rapidité de la
livraison.

Cest la maniere dont une entreprise
specifique maitrise cette regle, souvent
mieux que ses concurrents. C’est un
avantage acquis.

(V1. Exemple : La logistique de
(o1 Chronopost est une de ses FORCES.

Un FCS est ce qu’il faut avorr.
Une force est a quel point on est bon a ca.
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L'histoire de Kodak : la lourde consequence
d’avoir ignore un nouveau FCS.

Kodak a inventé le premier appareil photo numérique. Pourtant, I'entreprise a fait faillite.
Pourquoi ? Ils n'ont pas compris que le nouveau FCS n’était plus la qualité du papier photo,
mais la maitrise du partage en ligne et des écosystemes numériques. Ils ont continué a
jouer avec les anciennes regles du jeu, alors que le jeu lui-méme avait changé.
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A I'inverse, ’exemple de Zara : le succés par la
maitrise d’un FCS.

2-3 semaines

Dans le secteur de la fast-fashion, le temps est 'ennemi. Le FCS principal est la
reactivité de la chaine logistique : la capacité a passer d’'une tendance de défilé a un
produit en magasin en quelques semaines. Zara (Inditex) a bati tout son empire sur sa
maitrise exceptionnelle de ce facteur clé de succes, laissant ses concurrents loin derriere.
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Les FCS sont partout :

quelques autres exemples.

Jeu Vidéo

FCS : Innovation technologique
(graphismes, gameplay), création
de communautés de joueurs,
maitrise des plateformes de
distribution numériques.

PME Industrielle
(Composants)

FCS : Précision et fiabilité des
produits, capacité a innover pour
des clients techniques, service
client sur-mesure.

Fast-Fashion (Rappel)

FCS : Réactivité de la chaine
d’approvisionnement,
renouvellement rapide des
collections.
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Concretement, comment utiliser les FCS dans
votre SWOT ?

L’analyse des FCS est une étape essentielle AVANT de faire votre SWOT.
C’est elle qui nourrit votre analyse de I'environnement externe.

§ NI .
Forces Faiblesses
Analyse des FCS . APy o
du secteur - h | 4 o
Les FCS vous aident a identifier ce qui est Opportunités Menaces
une réelle opportunité (une nouvelle
exigence du marché que vous pouvez e y | 9 W

satisfaire) ou une menace (une exigence
que vos concurrents maitrisent mieux).
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La demarche en 3 etapes pour analyser les FCS.
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Identifier le secteur d’activite.

De quel marché parle-t-on ? Quelles sont ses frontieres ?

Lister les eléments critiques pour reussir.

Qu’est-ce qui différencie les gagnants des perdants sur ce marché ?
Est-ce le prix ? L'innovation ? Le service ? L'image ?

Evaluer la position de I’entreprise.

Une fois les FCS identifiés, comment notre entreprise (ou notre client) se
positionne-t-elle sur chacun d’eux ? Est-ce une force ou une faiblesse ?
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Au-dela de I’examen, vous avez maintenant
un réflexe de stratege.

Savoir identifier les Facteurs Clés de Succes, ce
n'est pas juste une ligne sur une copie. C'est une
compétence qui vous servira toute votre
carriere. Quand vous rejoindrez une nouvelle
entreprise, quand vous analyserez un
concurrent, quand vous lancerez un projet, vous
vous poserez maintenant la bonne question :
"Quelles sont les vraies regles du jeu ici, et
comment pouvons-nous étre les meilleurs pour
les maitriser ?".
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En résume : Comprendre les FCS, c’est
comprendre comment gagner.

Vous n'étes plus de simples observateurs.
Vous €tes des analystes.

Vous avez les clés pour comprendre pourquoi certaines
entreprises réussissent et d'autres échouent.

Utilisez ce pouvoir.

Nous avons confiance en vous.
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