Votre futur super-pouvoir en entreprise

Comment transformer une équipe en moteur de succes.

Bonjour a tous.

Aujourd’hui, on ne va pas simplement
parler de “Ressources Humaines”.

On va vous partager une compé-
tence qui fera de vous des collabo-
rateurs ecoutés et indispensables,
guel que soit votre poste.

C'est une méthode simple, logique
et incroyablement puissante.
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Le defi n°1 que vous rencontrerez en entreprise
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Pres d'une entreprise francaise sur deux a des difficultés a recruter les bonnes
compétences. C'est un défi immense, mais c'est surtout une opportunité extraordinaire
pour ceux qui savent le résoudre. Et nous allons vous montrer comment.

Source : DARES, Enquéte Besoins en Main d'CEuvre, 2022.
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Notre méthode : penser comme un jardinier
stratégique.

Pour résoudre ce défi, les meilleures entreprises utilisent une méthode en 3 étapes, qu'on
appelle "I'entonnoir RH". Ce nom peut sembler un peu technique, ne vous inquiétez pas.
En réalité, c'est aussi simple et logique que de s'occuper d'un jardin. Votre entreprise est
votre jardin, et les compétences de vos collaborateurs sont vos plantes.
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La méthode du jardinier en 3 étapes logiques.

IDENTIFIER LE BESOIN

Regarder son jardin et voir ou il manque des plantes.

ACQUERIR LA COMPETENCE

Planter de nouvelles graines (Recruter) ou
nourrir les plantes existantes (Former).

EVALUER L'EFFICACITE

Observer la croissance et s‘assurer
que les efforts portent leurs fruits.

Voila le plan. On va maintenant explorer chaque etape ensemble.
Vous verrez, c'est tres intuitif.
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Etape 1: Comprendre le terrain

|dentifier le besoin, c'est aligner les compétences sur la
stratégie de I'entreprise.

Observer : Quels sont les objectifs de I'entreprise ? (Ex:
Lancer un nouveau produit, s'étendre a l'international...)

Ecouter : Que disent les entretiens annuels ? Ou sont les
difficultés quotidiennes ? "

Anticiper : De quelles compétences aurons-nous besoin
demain pour rester compétitifs ?

-

\,

Exemple : Imaginez une jeune start-up. Ses projets sont toujours en retard. Le besoin est evident :
il manque une compétence en gestion de projet pour structurer le travail.
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['outil de prevision du jardinier : la GPEC.
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Je sais que cet acronyme, GPEC, peut faire un peu peur au début. Oubliez le jargon. La
GPEC (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences), c’est simplement la
“carte meéteo” du jardinier. Elle permet a I'entreprise d’anticiper les grands changements a
venir (technologiques, économiques...) pour savoir quelles compétences planter aujour-

d’hui pour étre prét demain. C'est un outil purement stratégique.
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Etape 2 : Lheure des choix

Planter de nouvelles graines ou nourrir les plantes existantes ?

: RECRUTER

Apporter une compétence
nouvelle, un regard neuf.

La question n'est pas “lequel choisir ?”
mais “comment combiner les deux
intelligemment ?”.
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L Faire grandir les talents déja
i presents dans I'entreprise.
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Le duo gagnant : 'exemple dune PME face au digital.

Le Besoin identifié Les Actions Combineées La Conclusion

Une PME traditionnelle Le recrutement a apporté

perd des parts de marché. I'expertise qui manquait. La
Elle doit accélérer sa formation a permis a toute

transformation ) I'entreprise de s'approprier
numeérique. ' ,% Recrutement Formation le changement. L'un sans
I'autre aurait échoué.

Recrutement (Nouvelle graine) : Formation (Nourrir I'existant) :

Elle recrute un Chef de Projet Digital Elle forme toutes ses eéquipes commerciales
expéerimenteé. aux nouveaux outils numeriques.

Apport : Vision stratégique, nouvelles Apport : Montée en compétence collective,
meéthodes, impulsion immeédiate. adoption des outils, motivation des équipes.
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Le pouvoir de la formation :
un secret qui dure.

o

Toyota 1980 Aujourd’hui
**Cas d'étude : Toyota (années 80)** ; O A)

Face a la concurrence, Toyota a massivement investi des entreprises europeennes de plus de 10 salaries
dans la formation continue de chaque employé. ont mis en place des actions de formation en 2020.
Résultat : une qualité devenue une référence Ce n'est pas une deplense,'c'est le meilleur
mondiale. lIs ont compris que leur premier capital, Investissement pour l'avenir.

c'etait les compeéetences de leurs equipes. Source: Eurostat, 2020.
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Recruter pour innover : garder

une longueur d'avance.

Cas d'étude moderne : Google

Pour rester leader sur des sujets comme
I'Intelligence Artificielle, Google ne peut pas
attendre. L'entreprise recrute en permanence les
meilleurs experts mondiaux pour integrer
immeédiatement les compétences de pointe. C'est
ainsi qu'ils créent le futur.

La legon : Le recrutement stratégique permet
d'acquérir rapidement une compétence rare ou
nouvelle, essentielle pour ne pas se faire
distancer.
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Etape 3 : La récolte

Evaluer I'efficacité, c'est la différence
entre espérer et savoir.

C'est peut-étre I'étape la plus oubliée, et
pourtant, c'est la plus importante. Un bon
jardinier ne se contente pas de planter et
d'arroser. Il observe, mesure, et ajuste. En
entreprise, c'est exactement la méme
chose. C'est ici que vous prouvez la valeur
de votre travalil.
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Comment savoir S1 vos actions ont
fonctionné ?

Les outils de mesure

» KPIs (Indicateurs Clés de
Performance) : Le chiffre d'affaires a-t-il

/\/ augmenté ? Le temps de production a-t-
il diminué ? La satisfaction client est-elle

=
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meilleure ?

» Entretiens annuels et feedbacks : Les
collaborateurs se sentent-ils plus
compétents ? Utilisent-ils leurs nouvelles
compétences ?

L'erreur a ne jamais commettre

Le piege : négliger I'évaluation.

Beaucoup d'entreprises investissent
dans le recrutement et la formation, puis
passent a autre chose. C'est une erreur !

Sans mesure, impossible de savoir si
I'investissement a été rentable, ni
comment faire mieux la prochaine fois.

L'évaluation, ce n'est pas de la
bureaucratie, c'est du pilotage.
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[’'entonnoir du succes : une boucle
vertueuse.

De quoi notre stratégie a-t-elle
besoin pour reussir ?

ACQUERIR LA Doit-on recruter, former, ou
| COMPETENCE les deux ?

~ EVALUER Nos actions ont-elles eu
LEFFICACITE I'impact attendu ?

Vous le voyez, ces trois étapes forment un cycle. Le résultat de I'évaluation vient nourrir la prochaine
phase d'identification des besoins. C'est un moteur d'amélioration continue pour l'entreprise.

&1 NotebookLM



Bien plus qu'une théorie :
votre atout pour demain.

Voila, ce n'était pas si compliqué, n'est-ce pas ?
En comprenant cette méthode, vous avez en
main bien plus qu'un concept pour votre
examen. Vous avez une grille de lecture
stratégique.

Que vous soyez manager, commercial, ou
technicien, savoir identifier un besoin de
compeétence, proposer une solution et en
mesurer I'impact fera de vous un collaborateur
précieux et écouté.

Ne gérez pas seulement des taches. Apprenez a cultiver les talents.
C'est la que se trouve la vraie performance.
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