Faire ou Faire Faire ?
La décision qui change tout.

_FAIRES
AIRE FAIRE

Le guide de vos mentors pour
faire le bon choix, a chaque fois.
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Un jour, cette question vous sera posée.

Bonjour & tous. O
Aujourd’hui, on ne va pas parler de = {46-5
parler de théorie inter abstraite. I : : :

On va parler d’'une des décisions les plus
importantes que vous aurez a prendre en

entreprise.
Que ce soit pour un produit, un service, ou

méme une simple tache : est-ce qu’'on le fait
nous-mémes, ou est-ce qu’on le confie a
quelqu’un d'autre ?

Votre carriere et le succes de votre
entreprise en dépendront.
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Pour commencer, oublions l'entreprise et pensons a la cuisine.

Je sais que ¢a peut faire peur au début, mais c’est tres logique.
Imaginez que vous preparez un grand repas.

Votre plat signature ?

Vous le faites vous-méme. C'est votre
secret, votre talent. Vous contrdlez

chaque ingrédient pour garantir la qualité.

C'est de l'internalisation.

Découper les legumes ou
faire la vaisselle ?

Des taches importantes, mais génériques.
Vous pourriez demander de l'aide ou utiliser
un service pour gagner du temps.
C'est de I'externalisation.
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En entreprise, c’est la méme logique,

avec deux

ngrédients” cles.

Votre choix dépendra toujours d'un arbitrage entre ces deux
questions fondamentales :

Le Colt

Combien ¢a nous colte de le faire
nous-mémes par rapport au prix d'un
prestataire ? L'objectif est souvent de

maitriser les dépenses.

Le Controle

Quel niveau de maitrise voulons-nous
garder sur la qualite, les délais, la
technologie, le savoir-faire ?
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Mais il y a un ingredient secret :
le caracteri stratégique.

Au-dela du co(t et du controle, la vraie question est :
“Cette activité est-elle au coeur de notre métier ?
Nous donne-t-elle un avantage sur nos concurrents ?”

e

Competence Cle

On appelle ¢a une compétence clé (ou ‘core competency’).
C'est votre ‘plat signature’ en entreprise.
C'est ce qui vous rend unique et difficile a copier.
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Pour vous guider, voici votre boussole :

la Matrice Faire / Faire Faire

Elevé

Ne vous laissez pas impressionner
par le mot "matrice".

Importance

C'est juste un outil visuel tres du CONTROLE

simple et tres

puissant pour y voir clair.

Il croise simplement les deux
criteres que nous

venons de voir : le colt de
I'externalisation et I'importance
du contrdle.

Bas

Bag ——m— o3 Flevé
CoOUT de I'externalisation
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Comment lire votre boussole de decision.

Elevé 1

INTERNALISER s

C'est une compétence clé peu
colteuse a developper.
Gardez-la précieusement !

Importance du

: : SN
DECISION STRATEGIQUE {3

Le coeur du réacteur.

Faut-il investir pour maitriser en interne
ou nouer un partenariat stratégique ?
C'est la zone la plus délicate.

CONTROLE
EXTERNALISER (] | cHaLLencer LEBESON  (2)
SANS HESITER
Tache non stratégique et moins Est-ce vra'iment nécessaire ?
chére a I'extérieur. Le choix est Peut-on s'en passer ou trouver une
simple. alternative moins chere ?
Bas |,
< -
Bas Eleve

COUT de I'externalisation
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Regardons comment les champions
s’en servent : le cas Apple.

Apple est I'exemple parfait de cet arbitrage Elevé A
intelligent. INTERNALISER D‘
S : (Apple)

o INTERNALISATION (Faire) : Le design des o design et '0S Lo desten ot 108
produits et le systeme d'exploitation (iOS). Compétence clé unique. | Compétence cié unious
Pourquoi ? C'est leur compétence clé Controle total. rGle tota
absolue. C'est ce qui les différencie. Le Importance du
controle doit étre total. L EYTERNALISER

o EXTERNALISATION (Faire Faire) : (Foxconn)

'assemblage des iPhones (confié a Foxconn). Lassemblage Lassemblage
Pourquoi ? C'est une expertise industrielle = b oy
complexe et colteuse. Apple peut ainsi se Bac ' |
concentrer sur son coeur de métier : o
Bas > Elevé

I'innovation et le design. v
COUT de l'externalisation
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De I'automobile a la tech, la méme logique s’applique.

2

INTERNALISATION STRATEGIQUE

Dans les années 2010, Renault a
internalisé le développement de son
moteur électrique pour la Zoé. C'était un
pari sur I'avenir pour maitriser une
technologie clé et ne pas dépendre de
fournisseurs sur un composant devenu

stratégique.

@

INTERNALISATION STRATEGIQUE

Amazon a massivement internalisé sa
logistique et son infrastructure cloud
(AWS). Ce qui était un colt est devenu
une compétence clé, un avantage
concurrentiel majeur qui leur permet
d'étre plus rapides et innovants que
tous les autres.
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Et ca marche aussi pour les PME, comme celle
ou vous travaillerez demain.

Une PME spécialisée dans la menuiserie.

Coeur de Métier : FAIRE Fonction Support : FAIRE FAIRE
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Le savoir-faire du bois, la conception La comptabilite. C'est une fonction support
sur-mesure, la relation client. C'est sa essentielle mais non stratégique. En la
valeur ajoutée. confiant a un cabinet d'experts-comptables,

la PME accede a une expertise pointue pour un
co(t maitrisé, et peut se concentrer sur ce
gu'elle fait de mieux.
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Le piege classique a éviter : 'erreur a ne jamais commettre.

Beaucoup d'entreprises font une erreur, souvent pour de mauvaises raisons (réduire
les codts a court terme).

\
=
N

=
| L’Erreur Fréquente : Externaliser une compétence cle. |

En confiant votre ‘recette secrete’ a un autre, vous risquez de perdre votre avantage concurrentiel.
Votre prestataire peut devenir votre concurrent, ou simplement vous rendre dépendant de |ui.

&1 NotebookLM




Une lecon de l'histoire :

le cas Dell.

s X

"
e —

=—3 Sspeed

Le choix 'Faire ou

flexibility Faire Faire' n'est

jamais définitif. |l
doit étre réévalué
I en permanence.

Années 80

. Q%

Dans les années 80, le succes de Dell
reposait sur une stratégie brillante :
externaliser |la fabrication de
composants pour se concentrer sur
I'assemblage et la vente directe.

» Les +: Une flexibilité et une
réactivité incroyables.

 Les -: Cette stratégie a aussi
montreé ses limites en termes de
contréle de la qualité et de gestion
d'une chaine d'approvisionnement
complexe. Une bonne stratégie a
un moment T peut devenir un
risque plus tard.
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La phrase a retenir pour votre examen... et pour votre carriere.

¢¢ ’arbitrage faire/faire-faire dépend du
caractere strategique de l'activité et du
rapport cout/controle. 99

205 Ay ple
@ £
Si vous devez n‘expliquer I'idée qu’en 15 secondes devant un

directeur, c’est cette phrase. Elle contient tout : la stratégie d’abord,
les chiffres et la maitrise ensuite.
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Vous ne voyez plus le monde
de la méme facon.

Félicitations. Vous venez de comprendre un des
/ mécanismes les plus fondamentaux de la stratégie
d'entreprise. Vous étes maintenant capable de :
\ — Analyser une décision complexe avec une
r :Q:; méthode claire.
@ e l;’; Identifier ce qui fait vraiment la valeur d'une
@ entreprise.
@ @ Participer a des conversations stratégiques
_/ L/ avec pertinence.

/ C'est ce genre de compétence qui fait la
différence entre exécuter une tache et piloter une

stratégie. C'est ce qui vous rendra précieux.
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A vous de jouer.

La prochaine fois que vous entendrez parler d'une entreprise qui ‘délocalise’, ‘sous-traite’ ou ‘reintegre
une activité’, vous saurez exactement analyser sa décision. Vous avez |la boussole.

Ayez confiance en votre jugement, analysez les faits, et vous prendrez toujours les bonnes décisions.
Nous sommes fiers du chemin que vous avez parcouru avec nous aujourdhui.
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