Votre plus grand atout
en entreprise ? Vous le

2048

possédez déja.

Découvrons ensemble comment transformer
votre fagcon d’apprendre en une competence
professionnelle redoutable.

Bonjour a toutes et a tous. Aujourd’hui, on ne va pas parler de
théories complexes, mais d'un mécanisme que vous utilisez
sans meme le savoir. On va simplement mettre des mots
dessus pour gque vous puissiez l'utiliser consciemment et faire

|a difference, des votre premier jour en stage ou en entreprise.

Préts ?
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Avez-vous de€ja appris a jouer au tennis ?
Ou d’un instrument ?

Pensez a la toute premiere fois. Vous étiez peut-étre un peu maladroit, vous ne saviez pas
comment tenir la raquette. Puis, petit a petit, quelgue chose de magique s'est produit. Vous avez
progresse. Ce processus, ce cheminement du débutant a I'expert, suit des étapes tres logiques.

Vous reconnaissez ce parcours ?
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Ce processus a un nom. C'est le Cycle de la Compétence.

Ce que vous faites naturally pour apprendre un sport, les entreprises les plus performantes du
monde le font pour innover et rester leaders. C'est un cycle en 4 étapes clés. Je sais que le schéma

peut un peu peur au début, mais vous allez voir, c'est exactement ce que vous venez de voir avec le
tennis. C'est votre future feuille de route pour briller.

4. DIFFUSER 1. ACQUERIR

3. CAPITALISER | 2. PRATIQUER

Acquérir - Pratiquer - Capitaliser - Diffuser.
Le moteur de votre progression.
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Etape 1: Acquérir — Les
fondations de I’excellence.

Tout commence par la. Acquérir une competence, c'est
aller chercher une connaissance ou un talent qui manque a
'equipe. On peut le faire de plusieurs manieres : se

former, recruter un expert, ou méme s'associer avec un
partenaire. Limportant est d'ouvrir la porte a la nouveauté.

Lexemple de Google.

Pour devenir un leader en intelligence artificielle, Google
n'a pas tout réinvente. En 2014, ils ont acquis la start-up
DeepMind, intégrant d'un coup une equipe et des
savoir-faire de pointe. C'est une facon ultra-rapide
d'acquérir une compeétence strategique.

&1 NotebookLM



Etape 2 : Pratiquer — Transformer
le savoir en savoir-faire.

Une connaissance qui reste dans un livre ne sert a rien.
La phase de pratique est cruciale : c'est le moment ou
I'on teste, on expérimente, on applique ce qu'on a
appris sur des projets concrets. C'est en faisant qu'on
apprend vraiment, qu'on fait des erreurs et qu'on
s'‘améliore. N'ayez jamais peur de vous lancer !

Sur le chantier.

Une entreprise de BTP forme ses équipes aux
nouvelles normes écologiques (Acquérir). Ensuite,
elle ne les laisse pas avec un simple diplome. Elle les
fait travailler sur des 'chantiers pilotes' pour qu'ils
mettent en oeuvre ces nouvelles techniques
(Pratiquer).
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Etape 3 : Capitaliser —
Rendre le savoir
immortel.

C'est peut-étre I'etape la moins évidente, mais elle est
fondamentale. Capitaliser, c'est prendre le temps de
documenter ce qui a fonctionne (et ce qui n'a pas
fonctionne !). C'est transformer une expérience
personnelle en une ressource pour toute I'équipe : un
guide, une methode, une bonne pratique formalisée.
C'est la mémoire de I'entreprise.

De la science a la pratique.

Quand une équipe de recherche découvre un
nouveau protocole médical, elle ne le garde pas
pour elle. Elle le publie dans des revues
scientifiques, dépose des brevets. Cette
formalisation (Capitaliser) permet a d'autres de
s'en emparer.

)
ke
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Le conseil de pro : ne tombez
jamais dans ce piege.

L'erreur la plus fréquente ? Oublier de capitaliser.

Beaucoup d'équipes et de personnes trés talentueuses s'arrétent aprés la pratique. Le projet est fini, on passe au suivant.
Le probléme ? Le savoir-faire reste 'tacite), il reste dans la téte de quelques personnes. Si elles partent, tout est perdu.
En prenant I'habitude de formaliser, méme simplement, vous protégez le savoir et vous vous rendez incroyablement précieux.
C'est Ia que vous pouvez vraiment faire la différence.
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Etape 4 : Diffuser -
Faire grandir tout
le collectif.

Une fois que le savoir est formalisé, il faut le
partager ! La diffusion, c'est I'acte de transmettre
activement la compétence au reste de I'équipe ou
de I'entreprise. Cela peut prendre la forme de
tutorat, de formations internes, de mobilité entre
services... L'objectif est de faire monter tout le
monde en compétence, pas seulement une
personne.

| Retour sur le chantier.

Les guides de bonnes pratiques créés apres les
chantiers pilotes (Capitaliser) sont maintenant
utilisés pour former toutes les autres équipes via
des ateliers et des modules e-learning (Diffuser).
La compétence se propage dans toute I'entreprise.
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L’excellence en action : le ‘Kaizen’ chez Toyota.

| 'entreprise Toyota a bati son succes mondial sur ce cycle. lis I'appellent le
'Kaizen', ou I'ameélioration continue. C'est une veritable culture.

Acquerir : Un opérateur identifie un ¢
probleme sur la ligne de production.

Pratiquer : |l teste immédiatement une nouvelle 4
solution.

Capitaliser : Si la solution fonctionne, elle est
standardisée et devient la nouvelle norme.

Diffuser : Cette nouvelle norme est partagée avec

E i . ©
toutes les autres equipes et usines du groupe.

Chez Toyota, chaque employé est un acteur de I'amélioration.
Ce n’est pas un projet, c’est une philosophie.
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Votre feuille de route pour la maitrise : le cycle complet.

ACQUERIR

Former, Recruter,
Partenariat, Vellle

DIFFUSER

Transmettre, Tutorat,
Mobilite, Formation

CAPITALISER

Documenter, Formaliser,
Guides, Brevets

PRATIQUER

Appliquer, Projets pilotes,
Expérimenter

Ce n’est pas une simple liste. C’est un moteur. Chaque étape nourrit
la suivante dans un cercle vertueux d’amélioration continue.



Et vous, maintenant ?
Appliquons-le a
votre examen.

Vous pensez que c'est un concept pour
plus tard ? Pas du tout ! Vous étes en
plein dedans en préparant votre BTS.
Regaraez :

Acquérir : Vous suivez les cours, vous lisez vos
manuels. Vous absorbez la connaissance.

Pratiquer : Vous faites des exercices, des cas
pratiques, des annales.

Capitaliser (L'etape secrete!) : En faisant vos
propres fiches de revision, vous formalisez le
savoir pour vous-méme. C'est un acte de
capitalisation |

Diffuser : Quand vous révisez en groupe, que
vous expliquez un concept a un camarade, vous
le

diffusez. Et c'est souvent la qu'on réalise si on a
vraiment compris.

Vous voyez ? Vous étes déja des experts de ce cycle.
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Demain en entreprise, ce
sera votre super-pouvoir.

Imaginez arriver en stage ou a votre premier poste avec
cette grille de lecture. Vous ne serez pas juste la pour
exécuter des taches. Vous saurez observer, apprendre,
proposer des améeéliorations, les documenter et les partager.
Vous serez un moteur pour votre équipe.

C'est exactement ce qui fait la différence
entre quelgu'un qui exécute et

quelqu'un qui innove. Entre un bon
technicien et un futur leader.

Nous avons une confiance immense dans votre capacite a
utiliser ce formidable outil. Maintenant, a vous de jouer.
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