Comment les entreprises
creent-elles de la "magie" ?

On s’est tous poseé la question en voyant des

entreprises comme Apple, Netflix ou Décathlon.
Elles semblent toujours avoir une longueur
d'avance, comme si elles avaient un secret.

[

 Mais ce n'est pas de la magie. C'est une

mecanique tres logique, une sorte de
“code” que l'on peut déchiffrer. Et
aujourd’hui, on va vous donner la clé pour
le comprendre.
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La cle du succes : une chaine logique
en 4 etapes.

Je sais que ¢a peut faire peur au debut, tous ces schemas... Mais celui-ci est votre meilleur allié.
C'est la clé qui décode tout. Une fois que vous I'avez en main, la stratégie d'entreprise devient limpide.

Avantage
Concurrentiel

(Ce qui nous rend unigue)

Performance

(Les résultats concrets)

Ressources |(_ Compétences

(Ce que l'on possede) (Ce que I'on sait faire)

"L'avantage concurrentiel résulte de la chaine:
ressources = compétences - différenciation - performance."
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Etape 1 & 2 : Les ingrédients et le savoir-faire.
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Les Ressources : "Ce que Les Compétences : "Ce que
I'on possede” 'on sait faire"
Ce sont vos actifs. lls peuvent étre C'est votre capacité a combiner et a
matériels (usines, magasins), immatériels utiliser vos ressources de maniere
(brevets, marques, algorithmes) ou efficace. C'est I'art de I'exécution,
humains (vos équipes). 'innovation, le marketing, la logistique...

Ses ingrédients rares et son matériel de pointe sont ses Ressources.

L'analogie du Chef etoile Sa technique et sa créativité sont ses Compétences.
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Etape 3 & 4 : Le plat signature et la reconnaissance.

o

L'Avantage : "Ce qui nous La Performance : "Les
rend unique” resultats concrets”
C'est le résultat unique de vos compétences C'est la traduction chiffrée de votre succes :
appliquéees a vos ressources. C'est ce qui vous le chiffre d'affaires, les marges, la part de
differencie VRAIMENT de la concurrence aux marchég, le nombre de clients... C'est la
yeux des clients (un prix plus bas, une qualité preuve que votre avantage fonctionne.

supérieure, une expeérience incroyable...).

Le plat inimitable qu'il crée est son Avantage Concurrentiel. Les guides qui
le recompensent et son restaurant toujours complet sont sa Performance.
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DéCOdage #1 : Le coup "En 2007, un leader visionnaire

- ° preésente I'iPhone. Ce n'est pas juste

d e g e n I e d IA p p I e ave c un télephone. C'est l'integration
parfaite de ressources existantes et
d'une compeétence clé qui a redéfini

avec IliPhone. toute une industrie."

Ressources:
Brevets sur le design, technologies \ / Un produit révolutionnaire,

existantes, une marque déja tres forte. ultra-simple d'utilisation, créant une
différenciation premium radicale.

Competences: / \ Performance :

Maitrise du design industriel et, surtout, Ventes records, marges tres élevées,
une focalisation obsessionnelle sur @ position de leader incontesté sur le
I'expérience utilisateur (UX). < L/ marché des smartphones.
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Le "code" fonctionne partout : Decathlon et Netflix.

(}) Décathlon

.. Ressources : Vaste réseau de

magasins, marques propres (Quechua,
B'twin...).

Compétences : Maitrise compléete de
la chaine de valeur (conception,
production, distribution).

Avantage : Prix tres compeétitifs et une
offre complete pour tous les sports au
méme endroit.

Performance : Forte part de marché,
rentabilité solide.

o

Netflix

. Ressources : Catalogue de contenus

immense, algorithme de
recommandation puissant.

Compétences : Production de
contenus originaux a succes,
personnalisation de I'expérience.

Avantage : Forte fidélisation des
abonnés, plateforme incontournable.

Performance : Croissance explosive
du nombre d'abonnés et du chiffre
d'affaires.
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Pas besoin d'etre un géant pour avoir un avantage.
Cette logique est tout aussi puissante pour une PME ou un artisan.

Prenons I'exemple d’'une petite marque de café d'exception.

Ressources : Partenariats
équitables avec des
producteurs, acces a des
variétés de café rares.

Performance : Des marges
confortables et une
croissance maitrisée, basee

sur la réputation.
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Compeétences : Expertise
pointue en torréfaction, un
marketing de niche trés
ciblé.

Un positionnement
premium, une histoire forte et
une communauté de clients tres
engages.
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Le piege a eviter pour impressionner I'examinateur

C'est un piege classique, méme pour les pros. Mais si vous comprenez bien
cette nuance, vous avez deéja une longueur d'avance.

Confondre I'Avantage et la Performance

L'Avantage Concurrentiel, La Performance,
c'est le "POURQUOI". c'est le "COMBIEN".
C'est la cause du succes. C'est la conséquence chiffrée du succes.
Ex: "Notre produit est plus simple a utiliser Ex: "Nous avons vendu 10 millions d'unités
que tous les autres." (Différenciation) et realisé 30% de marge." (Résultat)

A I'examen, demandez-vous toujours : est-ce que je décris la cause du succeés ou son résultat ?
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Ce décodeur n'est pas juste pour I'examen.
C'est votre futur super-pouvoir en entreprise.

Comprendre cette chaine, c'est savoir identifier les vrais leviers de la réussite d'une
entreprise. C'est une compétence extrémement recherchée par les recruteurs.

C'est le pourcentage d’'entreprises innovantes avec un avantage
concurrentiel fort qui ont une performance financiere supérieure a leurs
concurrents.

Source : BCG, "The Most Innovative Companies”, 2020.
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Pour ceux qui veulent aller plus loin.

Le concept que nous venons de voir est au coeur d'une theorie tres influente
en strategie d'entreprise : la "Resource-Based View" (ou théorie des ressources
et compétences).

Elle expligue qu'un avantage concurrentiel est "durable” seulement si les
ressources et compétences qui le créent sont :

e & Rares

« & “Inimitables” (difficiles a copier par les concurrents)
e 9 ¢ Non substituables

Pas besoin de retenir les noms (Wernerfelt, Barney) pour 'examen, mais savoir que cette
logique est un pilier de la stratégie moderne vous donne encore plus de perspective.

\ J
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A vous de jouer : vous avez la cle.

Le "secret” des grandes entreprises n'en est
plus un pour vous. Vous avez maintenant un
outil d'analyse puissant pour comprendre i

leur stratégie, réussir votre examen et, plus " f N\
tard, faire la différence en entreprise. LK

| I y
Dernier conseil : Entrainez-vous ! Prenez
n'importe quelle entreprise que vous aimez

et essayez d'appliquer la chaine R-C-A-P.
Vous verrez, ¢a devient un réflexe.

Ayez confiance en votre capacité a l'utiliser.
Vous étes parfaitement équipés pour réussir.
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