Faire le bon choix:
votre nouvel atout
de professionnel.

Comment prendre des décisions
claires et justifiees quand toutes
les options semblent bonnes.

Une méthode simple et puissante pour ne plus jamais choisir au hasard.
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Le dilemme : Comment savoir si je fais le bon pari ?"

En entreprise, on vous demandera
souvent de choisir : entre deux projets,
trois fournisseurs, quatre strategies...
C'est a la fois passionnant et un peu
stressant.

On sait ce que c'est. On a peur de se

tromper, de miser sur le mauvais cheval.

L'erreur la plus fréquente ?

Choisir en se basant sur un seul critere :
le moins cher, le plus rapide, le plus 'a la
mode'. C'est une vision partielle qui peut
couter cher a l'entreprise.

Mais ne vous inquiétez pas, il existe une
facon bien plus intelligente et plus stire
de décider.
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Et si on vous disait que vous savez déja le faire ?

Oublions le travail deux minutes. Imaginez une situation que vous connaissez
tous : choisir le plat idéal pour un diner important avec des amis.

Votre cerveau, sans que vous y pensiez, fait déja le travail d'un grand stratege.
On va vous montrer.
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Votre cerveau analyse déja en multi-criteres.

Vos Critéres Votre Pondération La Décision
(instinctive)
77 Le Goilt (bien sir !) “Le gofit, c’est le plus Vous ne prenez pas le plat le
} important, c'est coefficient 3 !” moins cher, ni le plus rapide.
% Le Cott des ingredients
, : “Le coft et le temps sont Vous prenez celui qui a le
@ Le Temps de préparation _ ; : : ;
importants, mais moins, on meilleur score total, celui
(@7 la Difficulté de 1a recette leur met un coefficient 2" qui coche le plus de cases
importantes.
8& Est-ce que ca va plaire a “Le reste, c'est du bonus,
tout le monde ? coefficient 1.

Voila. Vous venez d'appliquer une analyse multi-criteres pondérée. Facile, non ?
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Passons de la cuisine au bureau:
la Matrice Multi-Criteres Pondérée.

Je sais, le nom peut faire un peu peur au début, mais vous avez compris le principe :
c'est notre ‘logique du diner’, mais appliquée a des décisions d’entreprise.

L'objectif : Rendre la comparaison entre plusieurs options
totalement objective et transparente.



Etape 1: Poser les bases de la matrice.

'‘Commencons par mettre de l'ordre. De quoi parle-t-on et sur quoi allons-nous juger ?'

1. Lister les
Options (en
colonnes)

2. Définir les
Criteres de
décision (en

lignes)




Etape 2: La pondération, le cceur de votre stratégie.

'Tous les criteres n'ont pas la méme importance. C'est ici que vous, en tant que futur
professionnel, apportez votre vision. Qu'est-ce qui compte le plus pour I'entreprise

maintenant ?'

plus critique)

S Pondération OptionA: OptionB: Option C:
Criteres (Coeff.) Nouveau service | Application mobile| Partenariat avec
de livraison de fidélite un acteur local
Cotit de 2
développement (Important, mais pas le

Délai de mise en
place

1

(Le moins prioritaire
dans notre strategie)

Impact sur les
ventes

3

(C'est notre priorite
absolue !)
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Etape 3 : La notation, I'évaluation objective.

'Maintenant, on évalue chaque option sur chaque critéere, le plus objectivement
possible. On note généralement sur 5 ou sur 10. Pour notre exemple, utilisons une

note sur 10.’
Option A Option B Option C
5 8 4
7 6 9
5 4 6




Etape 4 : Le calcul, et la décision devient évidente.

'On y est ! Il ne reste plus qu'a faire le calcul pour chaque option : (Note x Coeff.) + (Note x Coeff.) + ...

Critéres P°?gf;?f'f;°“ Option A Option B Option C
Co(t de développement 2 5 (10) 8 (16)

Délai de mise en place 1 7 (7) 6 (6)

Impact sur les ventes 3 B (15) 4(12)

Score Total Pondéré 42 38

Décision : L'option C est retenue.

Plus de doute, plus d'hésitation. La décision est basée sur des faits, une stratégie claire (nos
coefficients) et elle est facile a expliquer et a défendre aupres de votre direction.
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Bien plus qu’un exercice : un réflexe de pro.

Vous maitrisez la methode. Maintenant, regardons ou et comment cet
outil va concretement vous servir dans votre carriere. Vous allez voir,
son champ d'application est immense.

x & B Al
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Quelques exemples du quotidien en entreprise.

Choisir un
fournisseur

Critéres possibles : Prix,
Qualité, Délais de livraison,
Fiabilité, Responsabilité sociale
(RSE).

Objectif : Sélectionner le
partenaire qui sécurise le
mieux votre production, pas
seulement le moins cher.

Valider une stratégie
de lancement produit

Criteres possibles : Potentiel de
part de marche, Budget
marketing requis, Risque
concurrentiel, Alignement avec
la marque.

Objectif : Lancer le produit de la
maniere qui maximise les
chances de succes a long terme.

i

Recruter un nouveau
collaborateur

Criteres possibles :
Compétences techniques,
Expérience, Potentiel d'évolution,
Adéquation avec la culture
d'entreprise (Soft skills).
Objectif : Choisir le candidat qui
apportera le plus de valeur a
l'equipe et a I'entreprise.
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Un exemple a grande échelle:
Google et le rachat de Motorola.

Context:

Anneée : 2012
Décision : Racheter Motorola Mobility pour plusieurs milliards de
dollars.

Analysis : Analyse multi-critéres (probable) :

@ Criteres financiers : Cotit d'acquisition, potentiel de ROL.

@_ Criteres technologiques : Acces a un portefeuille de brevets
/" cruciaux.

Critéeres stratégiques : Renforcer I'écosysteme Android face a
Apple, entrer sur le marché du matériel.

Mentor Note: "Méme si, a long terme, cette acquisition a eu des résultats
mitiges, la démarche de prise de décision initiale était un passage obligé.
Face a un tel enjeu, impossible de se fier a I'intuition seule. I fallait une
analyse structurée et rigoureuse.”
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Une méthode qui a fait ses preuves.

Aprés-guerre 1970s

Cette approche n'est pas sortie de nulle part. Ses racines remontent aux méthodes d'aide a la
décision développées apres la Seconde Guerre mondiale pour des problématiques militaires et
industrielles tres complexes.

Elle a eté formalisée dans les années 1970, notamment par le professeur Thomas Saaty avec sa
methode AHP (Analytic Hierarchy Process).




La matrice, un maillon de votre panoplie de stratege.

Ce qui est formidable avec cet outil, c'est qu'il ne vit pas seul. Il s'intégre parfaitement
avec d'autres méthodes d'analyse que vous découvrirez.

Votre analyse des Forces, Faiblesses, Les criteres que vous choisissez
Opportunités et Menaces vous aidera doivent étre alignés avec la vision
a identifier les bons critéres de et les objectifs strategiques de
décision a intégrer dans votre I'entreprise, souvent formalisés
/ _ \ matrice. dans une Balanced Scorecard.
Sl N7
Vo ‘ 7
~ Analyse Matrice Balanced
SWOT Multi-Criteres Scorecard

\C@‘S ‘ Votre analyse des Forces,

Faiblesses, Opportunités et
Menaces vous aidera a identifier les
bons critéres de decision a intégrer

dans votre matrice.

'Chaque outil que vous maitriserez renforcera les autres. C'est comme ca que l'on construit une véritable expertise.’
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Votre boussole pour des
décisions éclairées.

"Ce que vous venez d’apprendre n'est pas juste une
technique. C'est une compétence qui transforme
I'incertitude en clarté. C'est ce qui vous permettra,
demain, de dire avec confiance : “Voici mon
analyse, voici ma recommandation, et voici
pourquoi c'est le meilleur choix pour l'entreprise.”

La matrice multi-criteres pondérée permet de

comparer objectivement plusieurs options en
tenant compte de tous les criteres stratégiques.

Servez-vous-en. C'est un outil qui vous rendra plus pertinent
et plus convaincant tout au long de votre carriére.
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