Le changement en entreprise : Votre carte
pour guider vos équipes vers la réussite.

Comprendre et accompagner les reactions humaines pour devenir un manager efficace et bienveillant.
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En tant que futur manager,
vous serez un guide.

Le changement peut faire peur. Pour vous, pour vos
futures équipes.

On entend souvent dire que la "résistance au
changement" est un probléme a combattre. C'est
une erreur fréquente, et nous allons vous montrer
pourquoi.

Nous sommes |la pour partager avec vous une
"carte", un outil incroyablement puissant qui vous
aidera a naviguer ces périodes de transition.

C'est un concept qui peut sembler un peu
théorique au début, mais vous verrez, il est trés
logique et surtout tres humain.

Une fois que vous le maitriserez, il deviendra
votre meilleure boussole en entreprise.
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Voici la carte du voyage : La Courbe du Changement.

Toute personne confrontée a un changement majeur passe, a son rythme, par une série d'étapes
émotionnelles prévisibles. Comprendre cette courbe, c'est comme avoir la carte d'un terrain que vous allez
traverser. Elle ne supprime pas les difficultés, mais elle vous permet de ne jamais étre perdu. Elle décrit un
parcours en 4 grandes étapes : le Choc, la Résistance, I'Acceptation et 'Engagement.
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Premiere etape du
parcours : Le Choc.

Tout commence par une annonce. Une
fusion, une réorganisation, un nouvel outil...
La premiere réaction est souvent la
sidération.

C'est le moment ou l'on perd ses reperes.
L'information est la, maisonadumal ay
croire ou a en mesurer les conséquences.
C'est une phase de désorientation, et elle est
parfaitement normale.

Exemple : Pensez a l'annonce d'une fusion :

la nouvelle tombe, et pendant un temps,
c'est le silence, l'incrédulite.

Moral / Performance

CourbeChangementSchema

" Choc

VOUS
ETES ICI

Temps

&1 NotebookLM



Votre role de guide :
Fournir une carte claire
et rassurer.

Face a la sidération, le role d’un bon guide n'est
pas de forcer les gens a avancer, mais de leur
donner le temps de comprendre ou ils sont.
Votre mission est simple mais essentielle :

INFORMER.

e Communiquez clairement et factuellement :

Quelle est la nature du changement ?
changement ? Pourquoi est-il nécessaire ?

e Soyez présent et disponible : Montrez que
vous étes la pour répondre aux questions,
méme si vous n'avez pas encore toutes les
réponses.

e Donnez du sens : Expliquez la vision, la
destination finale du voyage.
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Le terrain le plllS CourbeChangementSchema
délicat : La Résistance.

Choc
Apres le choc, vient le temps des émotions.
La peur de I'inconnu, la colére face a la perte des
habitudes, |a tristesse... tout cela s'exprime
par de la résistance. Elle peut étre passive
(rumeurs, baisse de motivation) ou active
(opposition frontale).

Résistance

C'est le point le plus important de notre
discussion : la résistance n'est pas un signe
d'hostilité ou de mauvaise volonté. C'est
une réaction humaine, saine et naturelle.
C'est I'expression d'un attachement a ce
qui existait avant. Temps
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Votre role de guide : Ecouter
les peurs, pas les combattre.

Face a un terrain difficile, un guide n'ignore pas les
craintes de son groupe, il les écoute pour trouver le
chemin le plus sdr. Votre mission est d'ECOUTER.

» Créez des espaces de parole : Permettez aux
gens d'exprimer leurs doutes et leurs frustrations
sans jugement.

* Ecoutez activement : Cherchez 3 comprendre les
raisons profondes de la résistance (peur de ne pas
étre a la hauteur, perte de statut, etc.).

* Ne minimisez jamais les émotions : Validez ce
que les gens ressentent. Des phrases comme "Je
comprends que ce soit difficile" sont essentielles.
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Carte postale d’'un voyage complexe :
La fusion Air France-KLM.

Nunito Sans Regular

En 2004, la fusion entre Air France et KLM a été un cas d'école. Imaginez le choc pour les salariés : deux cultures

d'entreprise, deux langues, deux fiertés nationales qui devaient n'en faire qu'une. La phase de résistance a été
longue et intense. Au-dela des aspects financiers, il a fallu gérer les craintes liées a la perte d'identité et les conflits entre

les anciennes méthodes de travail. L'accompagnement des managers a été la clé pour dépasser cette étape et
construire progressivement une nouvelle entité commune.
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La remontée :
L'Acceptation et

I'exploration. /

Une fois les émotions exprimées et entendues, “‘“\ @ /i
le brouillard commence a se dissiper. L’équipe ' 4

ne se bat plus contre le changement, mais
commence a U'explorer.

VOUS ETES ICI

\s

Exploration

C'est la phase d’'Acceptation. On teste les

nouvelles organisations, on se familiarise avec

les nouveaux outils, on commence a voir les /
bénéfices potentiels. La performance et le

moral repartent a la hausse. L'énergie n'est plus

dans la résistance, mais dans l'apprentissage.
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Votre role de guide :
Donner les bons outils
et le droit a 'erreur.

Maintenant que le groupe est prét a avancer, le
guide doit fournir I'équipement nécessaire. Votre
mission est de FORMER.

e Assurez des formations adaptées : Donnez a
vos équipes les compétences dont elles ont
besoin pour réussir dans le nouvel environnement
(ex: formation a un nouveau logiciel, a la
méthode Agile).

e Définissez des objectifs clairs et atteignables :
Les petites victoires redonnent confiance.

e Encouragez I'expérimentation : C'est en
essayant (et parfois en se trompant) que I'on
apprend a maitriser un nouvel environnement.
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Arrivée a
destination :
LEngagement.

C’est la derniere étape, celle de
I'appropriation. Le changement n’est plus
une contrainte subie, mais la nouvelle
maniere de travailler.

Les équipes ont non seulement accepté la
nouvelle organisation, mais elles y
contribuent activement et la font évoluer.
Le projet commun est devenu leur projet.
La performance est souvent supérieure a ce
gu’'elle était avant le changement.

o

VOUS ETES ICI

\

Engagement
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Votre role de guide :
Célébrer le chemin
parcouru.

Le voyage est terminé, mais le réle du guide n’est pas
fini. 1l est temps de reconnaitre les efforts et de

consolider les acquis. Votre mission est de
VALORISER.

e Célébrez les succes collectifs et individuels :
Reconnaissez publiqguement le travail accompli et
les étapes franchies.

e Mettez en avant les bénéfices concrets du
changement.

e Partagez les réussites pour ancrer la confiance
dans la capacité de I'équipe a gérer les futurs
changements.
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D’autres cartes postales : Ce voyage est universel.

Cette courbe s'applique partout, tout le temps.

f

Le passage au télétravail en
2020 : Choc de la perte des
repéres, résistance face a
l'isolement, puis acceptation
de nouveaux rythmes et
engagement pour un modele
hybride.

L'adoption de la méthode Agile :
Choc face au jargon, résistance
aux habitudes 'en cascade’,
acceptation via la formation, et
engagement quand les bénéfices
en productivité apparaissent.

Les caisses automatiques en
supermarché : Résistance
initiale de certains clients et
employés, puis adaptation
progressive jusqu'a devenir un
usage courant et accepte.
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Une derniere image pour
la route : Le manager est
un coach sportif.

Imaginez un athléte de haut niveau qui doit changer un
geste technique.

e Choc: Au début, il est déconcerté par la nouvelle
posture.

e Résistance : Son corps, ses muscles, ses réflexes
luttent contre ce mouvement qui n'est pas naturel.
Ses performances baissent temporairement. C'est
frustrant.

e Acceptation : Avec l'aide de son coach, il explore,
s'entraine, et commence a s'adapter.

e Engagement : Finalement, la nouvelle technique
devient un automatisme. Elle est plus efficace, et ses
performances dépassent leur niveau initial.

Le role du manager est celui du coach : accompagner
avec patience la phase difficile de 'résistance' en
sachant que c'est une étape obligatoire pour atteindre
un meilleur niveau de performance.
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Votre boussole de manager-guide.

Retenez cette phrase. Elle résume tout. La résistance au changement est une phase normale. L'accompagnement passe par :

Informer

(pendant le choc)

Valoriser

(pendant 'engagement)

Ecouter

(pendant la résistance)

Former

(pendant l'acceptation)

C'est bien plus qu'une théorie a connaitre pour un examen. C’est le fondement d'un management humain,

respectueux et incroyablement efficace. C'est ce qui fera de vous les leaders que les équipes ont envie de suivre.
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