Un nouvel outil genial...
que personne n’utilise ?

Vous avez slrement déja vu ca en stage, ou vous
le verrez bientoOt.

Une entreprise investit une fortune dans un
nouveau logiciel révolutionnaire.

On organise une grande présentation, tout le
monde applaudit. Et six mois plus tard... tout le
monde continue d'utiliser les vieux fichiers
Excel. Le nouvel outil est désert.

C'est un vrai casse-téte en entreprise, et une
source de frustration immense.

On va voir ensemble pourquoi ¢a arrive Si
souvent, et surtout, comment l'éviter.
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La vraie question n’est pas l'outil

Le premier réflexe, c'est de blamer la technologie : ‘Le logiciel est trop compliqué’, ‘il n'est pas adapté’.
Parfois c'est vrai, mais la plupart du temps, I'erreur est ailleurs. Se concentrer uniquement sur l'outil,
c'est ne voir qu'une petite partie du probleme. Les professionnels qui réussissent les projets de
transformation ont appris a regarder le tableau d’ensembile.
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Le secret : tout est une question d’eéquilibre

Voici le concept qui va tout éclairer. Je sais que ¢a peut paraitre un peu théorique au debut, mais rassurez-
vous, c'est un outil incroyablement logique et pratique. Un changement réussi repose sur I'alignement parfait
de trois dimensions. Si l'une d'elles est negligée, tout le projet risque le blocage ou le rejet.




Pilier n°1 : Les PROCESSUS, le ‘comment’ on
travaille

Les processus, ce sont les ‘regles du jeu’ de
'equipe : les méthodes de travail, les routines, les
workflows de validation, la maniere de collaborer...

Si on change la technologie sans adapter les
habitudes de travail, on crée des frictions.

Pensez-y : on ne peut pas jouer a un nouveau jeu
avec les regles de l'ancien.

La question a vous poser

Nos manieres de collaborer sont-elles
adaptées au changement ?
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Pilier n°2 : Les COMPETENCES,
le ‘savoir-faire’ des équipes

C'est I'aspect humain, et il est fondamental. On
parle ici des savoirs, de la maitrise technique,
mais aussi de I'autonomie et de la confiance des
collaborateurs.

On ne peut pas juste “décréter” un changement.
Il faut donner aux gens les moyens de réussir.
C'est un signe de respect et la clé de leur
adhésion au projet.

La question a vous poser

Nos équipes ont-elles été formées et
accompagnées pour réeussir ?
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Pilier n°3 : Les OUTILS,
le ‘avec quoi’ on travaille

Les outils (logiciels, plateformes, équipements) sont
souvent la partie la plus visible du changement. C'est
pourquoi on a tendance a tout miser sur eux. Mais
comme vous le comprenez maintenant, ils ne sont qu'un
tiers de la solution. L'outil parfait ne sert a rien si les
processus sont inadaptes et les compeétences
absentes.

La question a vous poser

La technologie soutient-elle réellement les
nouveaux processus et les nouvelles compétences ?

&1 NotebookLM



L’exemple parfait : le passage au télétravail

On a tous vécu cette transformation massive. Regardez comment ce modele simple permet de la
decortiquer. Les entreprises qui ont réussi sont celles qui ont pensé aux trois dimensions en méme temps.

OUTILS PROCESSUS COMPETENCES
On a fourni des ordinateurs On a dd inventer de nouveaux Chacun a d( développer son
portables, des acces VPN, des rituels (réunions a distance, points autonomie, sa gestion du temps,
licences Zoom ou Teams, une quotidiens), et établir des regles et apprendre a maitriser tous ces
messagerie instantanée (Slack)... de communication claires nouveaux outils collaboratifs.

(asynchrone vs synchrone).

Si on donne juste les outils sans former les équipes et sans adapter les rituels de management, c'est I'échec assure.
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C’est aussi simple qu’apprendre a faire du vélo

Les OUTILS = Le vélo lui-méme Les PROCESSUS = Savoir ou
aller, connaitre le code de la
route. Sans plan de route clair,

on tourne en rond.

(roues, guidon, freins). Avoir un
super velo, c'est bien, mais ¢a
ne suffit pas. | e

/

Les COMPETENCES = Trouver son équilibre, savoir pédaler et
freiner. C'est la technique qui permet d'avancer sans tomber.

Si un jour en entreprise vous sentez qu’un projet ‘deraille, demandez-vous : est-ce qu'il nous

manaque le vélo, la technique pour pédaler, ou un plan de route clair ?
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Une lecon des années 80 : le Paradoxe de la Productivite

Ce défi n'est pas nouveau. Dans les années
1980, beaucoup d'entreprises ont
massivement investi dans les premiers
ordinateurs de bureau. Elles pensaient que la
productivité allait exploser.

Pourtant, les résultats n'ont pas suivi.

Pourquoi ? Car elles avaient acheté les outils,
mais n’avaient pas repensé les processus
de travail ni formé les employés aux nouvelles
compeétences necessaires.

Comprendre ce principe vous donne une
longueur d’avance, car beaucoup font encore
cette erreur aujourd’hui.
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Le Triangle du Changement en action aujourd’hui

Que vous travailliez dans la finance, I'industrie ou la tech, vous retrouverez cette grille de lecture partout.

Banque 100% Digitale

Outils (App mobile), Processus
(Ouverture de compte en ligne),
Compétences (Cybersécurite,
analyse de données).

Nouvel ERP en PME

Outils (Logiciel ERP), Processus
(Refonte des workflows de
gestion), Compeétences
(Formation des utilisateurs).

IA Génerative et Service Client

Outils (Solution d’lA), Processus
(Nouvelles procédures de réponse),
Compétences (Supervision de

I'lA par les agents).
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Votre role : devenez un acteur clé du changement

La vraie valeur de ce modele, c’est de vous donner les moyens d'agir. Dans votre prochain stage
ou votre premier emploi, au lieu de subir un changement, vous pouvez aider a le construire.
Comment ? En posant les bonnes questions.

Sur les Processus

Comment allons-nous travailler
differemment demain ? Quels
rituels devons-nous adapter ?

Sur les Compeétences

Comment serons-nous formes et
accompagneés ? De quoi avons-
nous besoin pour étre a l'aise ?
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Sur les Outils

C

En quoi cette nouvelle technologie
va-t-elle concretement nous aider
a mieux faire notre travail ?

Poser ces questions montre une maturité professionnelle qui fera toujours la différence.
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Votre clé pour des transformations réussies

Processus

Compétences AN <BNNINN Outils

Un changement organisationnel réussi aligne les trois
dimensions du triangle : processus, compétences et outils.

Félicitations. Vous venez de vous approprier un des outils les plus puissants en gestion de projet. C'est votre allié pour
comprendre la complexité de I'entreprise et y naviguer avec succes. Nous avons pleinement confiance en votre capacité a I'utiliser.
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