L'innovation : Votre boussole
pour réussir en entreprise

Un guide pratique pour transformer une idée en succes mesurable.

Bonjour a tous. Aujourd'hui, on ne va pas vous faire un cours magistral sur l'innovation. On
va vous confier un outil que nous utilisons tous les jours dans nos carrieres. Un outil simple,
puissant, et qui vous servira de guide tout au long de votre vie professionnelle.
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Pourquoi l'innovation est
une expeédition essentielle
pour chaque entreprise.

Le monde de I’entreprise est en
mouvement constant. La concurrence
est forte, les attentes des clients
changent vite. Pour survivre et se
développer, une entreprise n’a pas le
choix : elle doit innover. C’est un peu
comme une grande exploration. C’est
passionnant, mais on peut aussi
facilement se perdre si on n’est pas bien
prépare.
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Le piége le plus courant:
"L'innovation pour l'innovation”.

On a vu beaucoup d'équipes pleines d'énergie se lancer dans des projets... sans but précis. C'est
"]'innovation pour l'innovation". Le résultat est souvent le méme : beaucoup de ressources
(temps, argent) dépensées pour un résultat qui ne crée pas de valeur concrete pour 1'entreprise.
C'est comme marcher dans la forét sans destination : on tourne en rond.

Innover sans objectif clair conduit a gaspiller des ressources sans
créer de valeur mesurable.
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Pour ne pas vous perdre,
nous allons vous donner une boussole.

Je sais que le mot “stratégie d’innovation” peut faire un peu peur. Mais en réalité, c’est tres
logique une fois qu’on a le bon outil. Cet outil, ¢’est une boussole. Elle est simple, elle a trois
parties, et elle vous garantit de toujours savoir ou vous allez et comment y arriver. C'est cet outil
qui fait la différence entre un projet qui “tourne en rond” et un projet qui atteint sa cible.
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Comment fonctionne votre
boussole de l'innovation ?

1. LA DESTINATION (Le Nord) :

L'Objectif Stratégique.

C'est la premiere question a se poser. Pourquoi
est-ce qu'on innove ¢ Quelle est notre cible ?

2. LE CHEMIN (La Direction) :
Le Type d’Innovation.

Une fois la destination choisie, quel est le
meilleur chemin pour I’atteindre ?
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3. LES JALONS (Les Reperes):
Les KPI de Mesure.

Comment savoir si on est sur la bonne voie ?
Ce sont les indicateurs qui mesurent notre
progression.
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Etape 1 : Choisir sa
destination (L'Objectif
Stratégique).

Tout part de la. Avant méme de penser a une idée
géniale, une entreprise doit se demander : "Quel
but voulons-nous atteindre ?" Sans cette réponse
claire, la meilleure idée du monde ne servira a rien.
Un objectif stratégique donne une direction et un
sens a l'effort de toute 1'équipe.

e Quel probleme cherchons-nous a résoudre ?

 Quelle opportunité voulons-nous saisir ?

e Ou voulons-nous étre dans 2 ans grace a ce
projet ?




Quelques grandes destinations possibles

pour une entreprise.

Réduire les couts

Optimiser les processus
pour étre plus efficace et
plus rentable.

Fidéliser les
clients actuels

Renforcer la relation avec
les clients pour qu’ils
restent et achetent plus.

Conquérir de
nouveaux marchés

Aller chercher de nouveaux
clients, dans une autre
région ou un autre pays.

Améliorer son
image / sa RSE

Etre percu comme une
marque plus responsable
et attractive.
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Etape 2 : Tracer le bon
chemin (Le Type
d’'Innovation).

Une fois la destination claire, il faut choisir la
route. Il y a plusieurs chemins possibles pour
atteindre un objectif. En innovation, c’est pareil.
On ne va pas utiliser le méme ‘type’ d’innovation
pour réduire les colts que pour fidéliser des
clients. Le choix du chemin est tout aussi
stratégique que le choix de la destination.

e Pour reduire les cotits -> On va souvent

innover sur les processus (ex: automatisation).

e Pour fidéliser -> On va plutot se concentrer
sur I'innovation de service (ex: une meilleure
expérience client).

Destination
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Etape 3 : Placer des jalons pour suivre sa
progression (Les KPI)

Imaginez une longue randonnée sans aucun panneau. Comment savoir si vous avancez, ou si

vous étes perdu ? C’est impossible. Les KPI (Key Performance Indicators) sont vos panneaux.

Ce sont des chiffres clairs qui vous disent si votre innovation produit les résultats attendus. Ils
permettent de mesurer le succes de maniere objective et de corriger le tir si besoin.

Ce qui ne se mesure pas ne s’améliore pas.
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Votre boussole en action : un exemple concret

DESTINATION CHEMIN JALONS
(Objectif) (Type d’innovation) (KPIs)

Comment mesure-t-on le succes ?
- Colit unitaire de production:

Réduire les colits de Innovation de Process. On décide e
; : , Est-ce qu’il baisse ?
production de 15%. d’automatiser une partie de la 3 LS i
chatne de production. Productivite horaire: Produit-on

plus avec le méme nombre de
personnes ¢

Vous voyez ? La logique est implacable. L’objectif dicte le type d’action, et les KPI vérifient si I’action est efficace.
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La boite a outils : associer objectifs, leviers et mesures

Voici une synthese que vous pouvez garder. Elle vous montre comment, pour chaque
grande destination, il existe des chemins et des jalons pertinents.

DESTINATION CHEMIN JALONS
(Objectif Stratégique) (Type d’Innovation / Levier) (Exemples de KPI)
@ﬁ Conquérir de nouveaux Innovation Marketing Part de marché, Cotit
marches (ex: nouveau canal digital) d’acquisition client
~&: Fidéliser les clients Innovation de Service Taux de rétention client,
°' existants (ex: plateforme SAV avec IA) Satisfaction (NPS)
@ Améliorer ’image de Innovation Sociale Indice de durabilite,
marque (RSE) (ex: chalne d’appro. durable) | Réduction empreinte carbone
@\ Réduire les cotiits de Innovation de Process Colit unitaire,
@ production (ex: automatisation) Productivité horaire
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Récit d'une expédition
qui a changé le monde : le
lancement de l'iPhone.

En 2007, le marché du téléphone était saturé. Mais
n

Apple n'avait pas pour objectif de “faire un télephone”.

 Leur Destination : Redéfinir completement le
marché en créant une expérience utilisateur jamais
vue et un écosysteme de services (I'App Store).

e Leur Chemin : Une innovation de rupture majeure,
qui a rendu tous les autres teléphones obsoletes.

» Le Résultat : IIs n'ont pas juste gagné des parts de
marché, ils ont créé un nouveau marché et conquis

des millions de clients fideles.
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En entreprise, cette boussole sera votre meilleur atout.

Pourquoi on vous partage tout ¢a ? Parce que demain, en stage
ou dans votre premier emploi, c'est ce qui fera la différence.
Comprendre cette logique va vous permettre de :

)4

Proposer des projets Parler le méme langage Démontrer votre valeur
pertinents et non des que vos managers €n en pilotant des projets qui
“idées en l'air”. justifiant vos idées par des apportent des resultats
objectifs et des mesures. concrets.

C'est un véritable acceélérateur de carriere.
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Votre expédition ne fait que commencer.

“Retenez ceci : chaque objectif strategique de
I’entreprise doit étre associé a un type d’innovation
pertinent et a des indicateurs permettant de mesurer

~ lesucces.”

Cette boussole est un outil simple, mais ne sous-estimez jamais sa puissance. Elle est maintenant
entre vos mains. Nous sommes convaincus que vous saurez l'utiliser pour tracer votre propre chemin
et mener des projets incroyables. Bonne route !
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