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[.a Recette Secrete de I'Innovation

Vos mentors vous ouvrent les portes de la cuisine
pour réussir votre examen et briller en entreprise.
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Bienvenue dans
notre cuisine !

Bonjour a tous. Nous sommes ravis de partager un moment
avec vous. On sait que le mot ‘innovation’ peut parfois
faire un peu peur, on I'imagine réservé a des génies de la
technologie. C'est une idée recue que nous allons
déconstruire ensemble.

Pensez-y plutét comme a de la grande cuisine. Avec les
bons ingrédients et une bonne technique, on peut tous
créer quelgue chose de remarquable. Notre objectif
aujourd’hui : vous donner les clés de la recette pour que
vous deveniez, a votre tour, de futurs chefs.
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Toute grande recette repose sur
4 Ingredients essentiels.

En innovation, c'est la méme chose. Il n'y a pas un, mais quatre grands types
d'ingrédients que vous pouvez utiliser, seuls ou combinés, pour créer de la valeur.

Qﬁ Le Produit : C'est @
g S Le Process : C'est votre
l'ingredient principal de ; :
@ votre plat. meéthode de cuisson.

/ \ L'Organisation : C'est Ia Le Marketing : C'est Ia
facon de travailler en SS présentation du plat qui

brigade. ._CZ ) donne envie.
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Ingredient n°1 :
Le Produit, le coeur de
votre plat.

Définition

C'est I'innovation la plus visible. Elle consiste a créer un
bien ou un service entierement nouveau, ou a
améliorer de maniéere significative quelque chose qui
existe déja.

La question du chef

"Qu'est-ce que je sers a mes clients ?".

Exemples concrets

Le premier iPhone, le service de covoiturage de
BlaBlaCar, un nouveau type de yaourt végeétal.
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Ingrédient n°2 : Le Process, votre
technique de cuisson secrete.

Définition

Ici, on ne change pas le plat, mais la facon de le
préparer ou de le livrer. C'est une nouvelle méthode
de production, de logistique ou de distribution.

La question du chef
“Comment puis-je cuisiner plus vite, mieux, ou pour
moins cher ?”

Exemple clé

La chaine de montage d'Henry Ford, qui a permis de
produire des voitures en masse a un co(t trés bas.
On en reparlera !
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Ingrédient n°3 : L’'Organisation,
le secret d’une brigade efficace.

Définition

Cette innovation touche a la structure méme de
I'entreprise et a ses méthodes de travail. Elle vise a
améeliorer la performance en changeant la fagon
dont les gens collaborent.

La question du chef
“Comment organiser ma cuisine et ma brigade pour
étre plus créatifs et efficaces ?”

Exemples concrets

La mise en place du télétravail a grande échelle, un
modele de gestion participative ou les salariés sont
impliqués dans les décisions stratégiques.
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Ingrédient n°4 : e Marketing, la
préesentation qui fait toute la différence. || 777,

Définition e
Il s'agit de mettre en place une nouvelle approche —
commerciale pour mieux vendre son produit. Cela peut -
concerner le design, le packaging, le prix, ou le circuit de

vente.

La question du chef
"Comment mettre mon plat en valeur sur la carte et
donner envie aux clients de le choisir ?".

Exemples concrets NOUVEAU PACKAGING

Le modele d'abonnement sans engagement de Netflix, ﬁ
ou les modeles 'Freemium' qui proposent une version > Abonnement
gratuite pour attirer les utilisateurs. ; R/
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Lerreur du débutant a éviter en cuisine.

O

Le piege Notre conseil de mentors

Croire que l'innovation est uniquement Les innovations les plus puissantes sont
technologique ou liée au produit. C'est |a souvent cachées. Une nouvelle organisation
premiere chose que I'on voit, mais ce n'est ou une stratégie marketing audacieuse
qu'une partie de la recette. peuvent transformer une entreprise bien plus

qu'un simple nouveau produit. Soyez attentifs
aux 4 ingredients !
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Assez de théorie. Passons en cuisine pour
voir les plats signatures des grands chefs !

Comprendre les ingredients, c'est bien. Voir comment les plus grands chefs les
combinent pour créer des plats inoubliables, c'est encore mieux. Analysons ensemble
quelques recettes qui ont change le monde.
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Le Plat Signature de Netflix : La revolution du

divertissement a la carte. N

Produit
—_—
s Un service de streaming vidéo,
D remplacantle DVD etla TV
27, bl traditionnelle. Un catalogue quasi infini

accessible instantanéement.

Organisation
& 4

Process

Un algorithme de recommandation
surpuissant qui analyse les godts des
utilisateurs pour leur proposer des
contenus personnalisés et les garder
captifs.

Marketing

Un modele d'abonnement mensuel,
simple, sans engagement, qui a cassé
les codes de la location de vidéo et de |a
télévision payante.
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Le Plat Signature d’Henry Ford :
- e tous, L

Rendre I’exceptionnel accessible a tous.

Produit il Process
-1 — .
@ & LaFord T, une voiture simple et “;_‘ru- **L'ingredient secret !**
~NT&5 robuste. —~(@ooo ﬂ)x La chaine de montage. Une révolution

///” \\\x qui a permis une production de masse
et une réduction drastique des colts.

Organisation Marketing

M}J De nouvelles méthodes de management Une stratégie de prix bas et un réseau
(ﬁ (E\% pour gérer cette production a grande de concessionnaires pour rendre la

échelle, avec des salaires plus élevés voiture accessible au plus grand
pour fidéliser les ouvriers. nombre.
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Le Plat Signature de Zara : La mode servie 'minute..

Dans le monde de la mode, le temps est I'ennemi. Zara a bati son succes en le maitrisant.

/// DESIGN

MAGASIN
' T

\ PROCESS
LOGISTIQUE E! : PRODUCTION

L'innovation clé : Le Process 'Fast Fashion'
Description : Zara a totalement repensé sa chaine logistique pour reduire a quelques semaines seulement le
délai entre la conception d'un vétement sur un podium et sa mise en rayon.
Résultat : Des collections constamment renouvelées qui répondent en temps réel aux tendances, créant un
sentiment d'urgence chez les clients.
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Votre carnet de recettes :
Les 4 ingredients a retenir.

S ﬁ Produit :Q: Process
J . . ™ Une nouvelle méthode de
= Un nouveau bien/service ©@5559  production/livraison
¥ Organisation Marketing

‘O Al Unenouvelle fagon de Une nouvelle approche
p( ‘P\ travailler commerciale

Phrase a mémoriser : "L'innovation peut étre de 4 types : produit, process,
organisation ou marketing. Une méme entreprise peut combiner plusieurs types."
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C’est a vous de passer aux fourneaux !

Texte d’encouragement

Vous avez maintenant la recette et les ingrédients.
Nous vous avons partage ces clés non seulement
pour votre examen, mais surtout pour votre avenir.

Le lien avec votre réussite

En entreprise, votre capacité a identifier ces 4 leviers
d'innovation fera toute la différence. C'est vous qui
proposerez de nouvelles méthodes, de nouvelles
organisations, de nouvelles maniéres de satisfaire les
clients.

Message final

Vous étes les chefs de demain. Soyez curieux,
audacieux, et n'ayez pas peur de tester de nouvelles
recettes.
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Pour les plus curieux:

Comment remplir son garde-manger ?

Un bon chef est toujours a l'affat des meilleurs produits. En entreprise, c'est pareil. Pour trouver les
meilleures opportunités d'innovation avant les autres, il existe des outils puissants.

N

Lt I

Veille

Stratégique

=)

!ﬁtelligence

Economique

= ————— B
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Ce sont les demarches qui permettent de surveiller son environnement,
d’anticiper les tendances et d'identifier les menaces des concurrents.
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