Du Diagnostic a la Décision: |
Votre Atout Managerial Mentor’s Note

Comment transformer un simple constat en action concrete Bienvenue !

il » h) L
pour reussir I’examen... et votre future carriere. On sait que ce module

"Diagnoctic et Décicion”
peut cembler dence au
' premier abord.

Pags de panique. On va
décompoger tout ¢a
encemble. lfous allez voir,
cest beavcoup plus logique et
cimple que vous ne [e pengez.

Constat Impacts Options Decision
(Neutrality) (Alert/Importance) (Crowth/Path) (Professionalismn)



L'objectif : Ne soyez pas juste des observateurs.

L'Etudiant Passif

> Le Piege : Dire "Ily aun
probléeme" et attendre.
Le simple diagnostic ne
suffit pas.

Le Manager (Vous)

Tmaginez que voug AFrivez en
entreprice avec dee colutions

préte & [emploi Clect
exactement ce qui fen fera ffe
voue des collaborateurs précieux
aux yeux de volre Futur patrow.
(ect ¢a qu 'on veul vous

apprendre agjourd hui

L'Attente : Apporter une
solution. Le diagnostic
n’a de sens que s’il mene

a ’action. \}7




La "Formule Magique" de la Recommandation

_ Decision

Constat + Impact + Options = Argumentée

1. Constater 2. Mesurer 4. Choisir

Voir les faits I'ilmpact La décision finale
Comprendre les
consequences

&

Gardez ce cchéma en téte. .-
(ect votre bouceole pour |
['expumen. Q’ vous cuiuc
cuivez cet ordre précic,
voue he pouvez pas vous |
tromper. (ect une
mécanique infaillible.

Voir les faits La décision
finale




C’'est une question de bon sens (L'analogie du Médecin)

Le Médecin Le Manager (Vous)

Symptome — Risque —> Traitements — Prescription. Constat — Impact —> Options —> Décision.
(Fiévre) (Infection) (Médicament

ou Repos) '

Vous ne feriez pas confiance
. A # . . . . 3\ . : A | vous
Imaginez que vous etes un meédecin. Le diagnostic du patient ne sert a rien P e
Si vous ne comprenez pas ce que cela entraine pour sa sante, et si vous ne .':-.a;a;{ cans ‘iff;af;
. * . . - omes, M i z
proposez pas différentes solutions avant de prescrire la meilleure. V¥ € gestion, c'est

exactement Fﬂ."'E:':': )




Etape 1: Le Constat (Les Faits, rien que les Faits)

DEFINITION

Le point de départ doit étre
incontestable. Un chiffre,
un fait, une évolution.

Pas d’émotion.

,

EXEMPLE

Entreprise Alimentaire

-

Le marcheé du
bio a progressé
de +15%.

&

Coyez des enquéteurs.
Tci, on ne donne pas
encore davie. On reléve
une vérité chiffrée.
Un chiffre preécis vaut
mille mots de blabla




Etape 2 : Les Impacts (La question du "Et alors ?")

DEFINITION

Pourquoi ce constat
est-il important pour
I'entreprise ?

Quelles sont les
conséquences (positives
ou négatives) ?

Constat : Marche bio +15%

IMPACT : Opportunite de

diversification pour l'entreprise. 0
Risque de perte de parts de marche

si on ne bouge pas.

L
Cest ici que vous montrez
votre intelligence €économigue.
Lf chiffre (+15%) est neutre,
Limpact (. Opportunité) est ce
qui réveille Je dirigeant.
Ceest la que vous captﬂj

lattention.




Etape 3 : Les Options (Ne foncez pas téte baissée)

o A - Lancer une

10 .
Opt gamme bi0.

DEFINITION

Option B : Faire un partenariat
avec une marque existante.




Etape 4 : Le Choix Argumenté (L'engagement)

Trancher en faveur

: : LE CHOIX :
d’une option.

Option A
(Lancer la gamme bio).

...Car cela permet de

La justification doit .Car cela
capitaliser directement sur A 4
la croissance du marché ﬂ \

faire le lien avec

ry tufir i i R ol T e T e T T i T T Tien At == nd =5 T
..ﬁ.'ﬁnﬂﬂMMﬁ%-ﬁmMmhhﬁﬂh F S F- b i .

A 1 - o 8 ,.i ¥ .
l’1mp act. {+15%) et d*mtgrnahber les Sy g ,c:fl.s toujours de
profits, contrairement au mauvaise réponse, majs
partenariat. i1y a souvent des

réponses "mq| Justifiées",

Votre "parce que" et
Vi

QVE arme principale,




Cas Pratique 1: Le défi des Ressources Humaines

CONSTAT : Taux d'absentéisme en hausse de 5 3
. points (atteint 8%). ‘

Cest un
exemple clpcc;
d’EJfﬂme”l E P J‘HSSIQHE

n Ch ﬂf:gfﬁ.ﬂ'ﬂﬂ
.~ IMPACT : Baisse de productivité, désorganisation, la QVT, voy ;

: S Mmontrez
! ~ f
.| couts de remplacement. Y0us ne traitez pas Jbsiee

le s )
| SIMptome, majs |, Cause,

. Posture trés trae

OPTIONS : X
A) Prévention des RPS et amélioration de la QVT.

B) Controle strict des arréts.

C) Renforcer le management de proximité.

; Car cela traite la CAUSE racine et
DECISION : Option A (Qualité de Vie au Travail). favorise I'engagement durable, pas
seulement le symptome.




Cas Pratique 2 : La Gestion du Risque Opérationnel

| CONSTAT :

" Ordinateur de production
obsolete (OS non supporté).

IMPACT :

Risque critique de panne
" (arrét production) et
a af  Cyberattaques.

OPTIONS:
A) Remplacer par un modeéle sécurisé.

B) Migrer I'0S.
C) Plan de reprise d'activité (backup).

DECISION :
Option A
(Remplacement).

Mentor’s Note : Caveat
Ici, on ne joue pas. L’impact
est un arrét de production.
La décision doit étre
immeédiate et sécurisée. La
méthode fonctionne pour
’humain comme pour la
technique.

Priorité absolue a la
sécurité et a la
continuité de la
production.



Le Cas Netflix : Quand le diagnostic change I'histoire

CONSTAT :

I’internet haut
débit.

IMPACT :

Le marcheé du
DVD physique
va s’effondrer a
terme.

DECISION
AUDACIEUSE :

Investir
massivement
dans le streaming
(Pivot).

Mentor’s Note : Netflix n'a
pas eu de chance. Ils ont eu
une méthode. Il ont vu le
conctat (Internet arrive)
ot ilc ont 0gé prendre la

décicion difficile-



Le Cas Coca-Cola (1985) : Savoir corriger le tir

L'ERREUR
(Constat)

NOUVELLE
DECISION

NOUVEAU CONSTAT NOUVELLE

IMPACT DECIISION

Lancement du
'"New Coke'

Retour immédiat a
la formule originale.

Echec retentissant,
colére des
consomrnateurs.

Chute des parts
de marché.

Mentor'e Note

Méme les géants ce
trompent. (a force de

ﬁ Coca-Cola a €té de refaire
LA LE(;ON le diagnorctic Erés vite et
La chaine n’est pas figée. Si I’impact est negatif, il faut g fﬂ’f;:ﬁffﬁ i ir;ﬂ; .
refaire un diagnostic et changer d’option. agilite, c ect aucci ¢




i

Les pieges a éviter le jour J

) S ) RS

S’arréter au Constat Décider sans Options Oublier I’Impact

Ne pas proposer d’action =
0 pointé. Vous n’étes pas
journalistes, vous étes
gestionnaires.

Pourquoi on change ? Si on
ne sait pas 1’expliquer, la
décision est faible.

Mentor'e Note

L'erreur la plus fréquente
? Dire 'll y a un probléme'
et s'arréter ld. Soyez
force de proposition !
C'est ce qu'on attend
d'un titulaire de BTS.

C’est de la précipitation.
Montrez que vous avez
compareé.




Votre Fiche Mémo pour I'Examen

LA METHODE EN 4 POINTS :

C\ 1. CONSTAT : Factuel (Chiffres, Evolution).
~ 2. IMPACTS : Conséquences (Eco / Juridique / RH).
+ 3. OPTIONS : Lister A, B, C.

v/ 4.CHOIX : Argumenté ('Je choisis A parce que...").

Lien CEJM : Essentiel pour la Veille Stratégique et la Gestion des Risques.

\Y

Mentor's Note

Une petite fiche mémo pour Vos
yévisions. Si vous maitrisez
cette structure, vous avez déja
des points davance sur la

méthodologie.




Vous etes prets.

Vous avez la logique.
Vous avez la méthode.

Maintenant, faites-vous confiance.

Cette structure est votre passeport pour
structurer n’importe quel probleme, a
I’examen comme en entreprise.

Mentor'e Note

On croit en vous. Ce
n'est pas de la magie,
c’est de la méthode.
Allez, courage pour la
suite, vous allez
assurer !

Basé sur le module M5-MM7. Théme : La motivation et 1'implication.



