Du Radar a I’Action : Structurer
votre Plan de Veille
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Bonjour a toutes et a tous ! Nous savons que le module 'Mettre
en place une veille' peut sembler théorique ou intimidant au
premier abord. Pas de panique.

En tant que mentors, nous sommes ici pour vous partager notre
expérience du terrain. Vous verrez, la veille est un processus
tres logique une fois qu'on a les bonnes clés.

L'objectif de ce support est simple : vous donner une méthode
claire pour structurer votre réflexion, réussir votre
examen, et devenir indispensables dans vos futures
entreprises.




- LalLecon: Des concurrents plus agiles, eux, ont surveillé ce signal et ont agi.
=~~~ -, Kodakn'apas su transformer l'innovation en stratégie viable. La veille n'est = ===
1, pas juste un devoir scolaire, c'est une question de survie pour I'entreprise.
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}; N L'Histoire : Connaissez-vous l'histoire de Kodak ? g L'Erreur : IIs ont souffert de ‘cécité stratégique’ Ils I'
7 ,r@fjﬂ _ En 1975, ils ont invente le premier appareil photo / avaient 'information (I'innovation technique), EE g
/ \ ./ numerique. Pourtant, ils ont fait faillite quelques g mais par peur de cannibaliser leur business de L Lﬂ'
7 decennies plus tard. ; pellicules, ils ont refuse de voir la realité du marche. g
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<  La Regle d'Or de la Veille
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La veille n’a de valeur que si
elle mene a I'action.
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C'est le piege numéro un : on Si vous collectez des tonnes Gardez cette phrase en téte
pense souvent que ‘faire de d'informations mais que pour votre examen : 'objectif
la veille’, c'est juste amasser personne ne prend de décision  final n'est pas de savoir, mais
des documents. C'est faux. stratégique derriere, vous d’agir.
o
Qo 'i; avez perdu votre temps. . o
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Visualisons le concept : Le Navire et le Radar
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Le Radar (Collecte) :
Scanne I'environnement.

: Les Cartes (Analyse) :
m Identifier dangers et
B opportunités.

'

Pour comprendre
la logique de ce
cours, imaginez
que 'entreprise

est un navire.

Le Capitaine
~ & (Diffusion):
N Recoit I'info et
20 décide.

Sans action, peu
importe la qualité
de votre radar, le

navire finira par

y#
La Manceuvre s'échouer.

(Action) :
/ Eviter I'écueil
ou accoster.
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Le Cycle de la Veille : Votre feuille de route
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Pour réussir votre épreuve, mémorisez
ce cycle. C'est la structure de tout
systeme de veille efficace.

1. Définir les besoins (Que cherche-t-
on ?)

2. Collecter I'info (Les sources)

3. Analyser (Donner du sens)

4. Diffuser (Informer la bonne personne)

5. Agir (Prendre la décision)

Nous allons détailler chaque étape
ensemble. Vous allez voir, c'est du bon
sens.
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Etape 1: Définir les besoins

On ne peut pas tout surveiller. Si vous cherchez tout, vous ne trouverez rien.
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Le conseil du mentor

Avant de lancer vos outils, posez-vous les
bonnes questions. Quels sont les enjeux actuels
de I'entreprise ?
e Avons-nous peur d'un nouveau concurrent ?
e Cherchons-nous une innovation technique ?
e Voulons-nous surveiller notre e-reputation ?

Un bon plan de veille commence par un ciblage
précis.
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Etape 2 : Collecter I'information

Cest 'étape du ‘Radar’. Il faut automatiser ce qui peut I'étre pour gagner du temps.

Les Outils

Utilisez des outils comme Google Alerts pour é E = Information

traquer vos concurrents ou des mots-clés La Frequence ol ™

spécifiques. Abonnez-vous a des revues ] : : ; _

spécialisées. Elle dépend du sujet. Une veille e-reputation se
fait en temps réel. Une veille technologique peut

1 1
£ S S SCSESSCSSSSCSSSSS) ) l {}bJ et d_ une revue mensueue,

Attention au ‘bruit’ (trop d'infos inutiles). Votre role est de filtrer.
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Etape 3 : Analyser (Votre valeur ajoutée)

C'est ici que vous faites la difference. Copier-coller un article n'est pas de la veille.
Le travail d'analyse : Il faut vérifier la fiabilité de l'info, la recouper avec d'autres sources, et

surtout la mettre en perspective.

Information
Exploitable

Donnée
Brute
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Exemple :
Le concurrent X a sorti ce produit. =~ —> Analyse : Cela menace nos parts de marche

— Analyse : Cela menace nos parts de marcheé sur le segment junior, il faut reagir sur nos prix.
Transformez la donnée brute en information exploitable.
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Etape 4 : Diffuser a la bonne personne

Garder l'info pour soi ne sert a rien. Mais inonder tout le monde de mails est
contre-productif.

e Ciblage : Qui a besoin de cette
info pour décider ? Le service
R&D ? Le service Marketing ?
Le CODIR (Comite de
Direction) ?

e Format : Une newsletter, une
alerte immédiate, ou une

alerte immédiate, ou une Analyst CODIR
présentation lors d'une reunion (Comitfé de
stratégique ? Adaptez le format a Direction)
['urgence.
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Etape 5 : Agir (Le but ultime)

Nous bouclons la boucle. La veille doit déclencher
une décision stratégique.
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Lancer un
nouveau produit

I“i] Modifier une
 Types d’actions : > || campagne de pub

» Lancer un nouveau produit

» Modifier une campagne de
pub

» Racheter un concurrent

* Abandonner un projet
obsolete

= Racheter un

]

I\ concurrent

Abandonner un
projet obsoléte

Si votre veille ne change rien a la strategie de I'entreprise, interrogez-vous :
avez-vous bien défini le besoin au départ ?
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L'erreur de débutant a éviter

NN

® Le Piege : L'écueil le plus fréquent est de
collecter beaucoup d'informations sans
jamais les analyser ni les partager.

® Pourquoi ¢a arrive ? On a peur de rater
quelque chose, alors on accumule (Le
Syndrome du Dragon).

La Conséquence : L'info dort dans un
dossier, I'entreprise reste aveugle, et le
veilleur s'épuise.

Soyez sélectifs. Mieux vaut 3 infos
cruciales bien analysées que 100 liens
que personne ne lira.
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La Veille en action : Le cas Apple (iPhone)

Regardons comment les leaders utilisent
la veille. Avant de lancer un iPhone
iPhone (années 2000-2010), Apple ne
devine pas, Apple surveille.

Ce qu'ils surveillent : Les brevets des
concurrents, les nouveaux composants
disponibles, les rumeurs, les tests de
prototypes.

Le Résultat : L'analyse de ces infos leur
permet d’ajuster les spécifications
techniques et de définir le prix parfait
pour €craser la concurrence.

Ici, la veille a directement faconné le
produit final.

Prix
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Une compétence universelle
L’Agriculteur

<
L’Agriculteur Moderne : 1] utilise des La Start-up SaaS : Elle surveille

capteurs meétéo (Collecte) et analyse les I'évolution du RGPD (Veille réglementaire).
sols pour decider quand semer (Action). Son juriste analyse la loi et met a jour les
Cest de la veille ! Sa rentabilité en dépend. contrats pour éviter les amendes.

Que vous soyez dans un champ ou dans un bureau, la logique reste la méme :
Observer - Comprendre - Agir.
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Pour aller plus loin (Le 'Bonus' Mentor)

Vous voulez impressionner votre jury ou votre futur manager ? Créez des liens avec
d’autres matieres.

RSE (Responsabilité Sociétale) : | ledge Management :
La veille sert aussi a surveiller les enjeux La veille est un outil de gestion des

environnementaux et sociaux pour connaissances. Elle permet de capitaliser
adapter la stratégie de I'entreprise. sur le savoir et de le diffuser pour innover.

Montrez que vous avez une vision globale de I'entreprise.
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Vous etes prets !
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Si vous ne devez retenir qu’une chose : Définir » Collecter - Analyser - Diffuser - Agir.
Vous avez maintenant la méthode. Ne vous laissez pas impressionner par les termes techniques.

Ayez confiance en vous. Cette compétence fera de vous des professionnels proactifs et précieux.
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S0 Bonne chance pour I'examen et pour la suite de votre parcours !
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