Votre boussole
pour reussir en
entreprise

Comment transformer une situation complexe
en opportunite, étape par étape.

Bonjour a tous. Le monde de |'entreprise peut parfois
ressembler a un océan agité, plein d'imprévus.

Aujourd'hui, nous allons vous confier la carte et |a

boussole que tous les grands capitaines utilisent pour
naviguer sereinement vers le succes. Ce n'est pas seulement
pour votre examen, c'est pour toute votre carriére,
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Quand le

vent tourne : le danger de naviguer a vue

Parfois, une vague que I'on n'a pas vue venir peut tout changer. Le plus grand danger n'est pas

la tempéte elle-méme, mais de ne pas avoir de plan pour y faire face.

Le Contexte

Le Changement

téléphones. lls semblaient insubmersibles.

Puis, en 2007, I'iPhone est arrivé. Ce n'était pas juste un
nouveau téléphone, c'était une révolution : un écran tactile, un
écosysteme d'applications. Le temps a complétement changé.
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Dans les années 2000, Nokia était le roi inconteste des Nokia a sous-estimé cette nouvelle vague. lls sont restés .
focalisés sur leur technologie, sans adapter leur stratégie a N

ce que les consommateurs voulaient désormais.

La Conséquence

En quelgues années, e leader est devenu un suiveur, et a
fini par étre racheté. Une lecon puissante sur I'importance
de savoir lire la météo.
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Pas de panique, il existe

Diagnostic:
4 . ® : .
une méthode de capitaine. Scruter Ihorizon.
On sait que I'histoire de Nokia peut faire 5 : ' “_-ﬂg
un peu peur. Mais la bonne nouvelle, .KPI R O' e
c'est qu'il existe une méthode & erellloios Mi[;aces :

Incroyablement logique et efficace pour
ne jamais étre pris au dépourvu.

C’est une sorte de check-list que tout
bon manager suit face a un

instruments de bord.

Analyser la météo.

changement.

Nous |'appelons le plan de navigation. Plan d’actions : Choix stratégique :
C’est un processus en 5 temps qui va du Donner les ordres Définir le cap.
diagnostic a I'action mesurable. a l'équipage.

Le plan-type de réponse a une évolution suit 5 étapes:
Diagnostic, Opportunités/Menaces, Choix stratégique, Plan d’actions, KPI de suivi.
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Notre plan de navigation : un parcours en 5 escales

Diagnostic O/T Choix Actions KPI
Comprendre ou Evaluer les Décider de la Manceuvrer le Vérifier que I'on
I'on est. risques et les destination. navire. garde le cap.
aides.

Chaque étape est essentielle. On ne peut pas choisir un
cap (étape 3) si on n'a pas regardé la météo (étape 2).
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Etape 1 : Le Diagnostic -
Le capitaine scrute ’horizon.

Le Concept

La toute premiére chose a faire est de regarder
autour de soi, objectivement. Qu'est-ce qui est en
train de changer ? Quelles sont les nouvelles forces
en jeu ? C'est comme le capitaine qui prend ses
jumelles pour analyser la force du vent, la hauteur
des vagues et la position des écueils.

Questions clés a se poser :

e Quel est le changement majeur dans notre
environnement (technologique, réglementaire,
concurrentiel) ?

e Quelles sont nos forces et faiblesses actuelles
face a ce changement ?

Exemple Concret : Le virage électrique de
Volkswagen

L'évolution de I'environnement : Lindustrie automobile
afait face a un changement majeur : les nouvelles
réglementations poussant vers les véhicules électriques.

Le diagnostic de VW : Plutét que d’ignorer cette vague,
le groupe Volkswagen a analysé la situation: la
technologie devenait mature, la demande des clients
émergeait, et les lois allaient devenir de plus en plus
strictes. lls ont compris que le changement était
inévitable.

Essence Electrique
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o) %ﬁf Etape 2 : Opportunités / Menaces -
Le capitai lyse la mété
capitaine analyse la météo.

\

Une fois qu'on a observé le changement, il faut le qualifier. Est-ce que ce vent qui se leve est une bonne
chose pour nous (une opportunité) ou un danger (une menace) ? C'est une étape cruciale pour ne pas

foncer téte baissée.

P G
=( )¢ Opportunités Menaces

ﬁ’pvuﬁ.

Un facteur externe qui peut aider | Un facteur externe qui peut
I'entreprise a atteindre ses | nuire a l'entreprise.
objectifs. (Ex : Un iceberg droit devant).

(Ex : Un vent arriére qui pousse
le bateau plus vite).

Note de mentor: Ne vous inquiétez pas, il ne s'agit pas de deviner l'avenir,

mais de classer ce que votre diagnostic vous a déja appris.
&1 NotebookLM



L’analyse météo de Netflix face a la concurrence

Pendant des années, Netflix naviguait en eaux calmes. Puis, de nouveaux navires
trés puissants sont apparus : Disney+, HBO Max...

Le Diagnostic : De nouveaux concurrents majeurs arrivent sur le marché du streaming.

Menace (identifiée)

Risque de perdre des abonnés au proft de concurrents
avec des catalogues immenses (Disney, Warner...).
Risque d'une guerre des prix qui éroderait les marges.

Opportunité (saisie)
L'arrivée de concurrents valide I'importance du streaming.
C'est I'occasion de se différencier radicalement en

devenant non plus un simple diffuseur, mais un créateur
de contenu incontournable et exclusif.

] La plus grande menace est d:e flevemr 1nterr.:hang-eable. P
La plus grande opportunité est de devenir unique.

=
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7))\ Etape 3: Le Choix Strategique — Le capitaine
W1/ choisit son cap.

Explication du concept

Observer et analyser, c'est bien. Mais a un
moment, il faut décider. En fonction des
opportunités et des menaces, le capitaine doit
faire un choix clair : changer de cap, réduire la i /
voilure, accélérer ? C'est le moment oul I'on : N~ =

. s . 2 i= p—_ | | P
définit la nouvelle direction.

A
L'importance de la décision Exemple de choix (basé sur nos cas):
Un choix stratégique n'est pas une liste de 50 *Face a la guerre des prix* -> Choix : Différenciation
actions. C'est UNE grande orientation qui par le contenu. (Netflix)
guidera toutes les décisions futures. La clarté *Face a la réglementation® -> Choix : Devenir leader
est la clé. de la nouvelle technologie. (Volkswagen)

*Face a la concurrence low-cost*-> Choix : Monter en
gamme et se nicher. (Exemple a suivre...)




Le cap d’'une PME : 'exemple du jouet en bois

Q Lasituation (Diagnostic) : Une PME fabrique des jouets en bois.
La météo change : le prix du bois augmente (Menace) et les enfants
sont attirés par les jouets connectés (Menace).

Le nouveau cap est clair : Devenir la référence
du jouet en bois, écologique et premium.

La logique derriére le choix :

e Valoriser ses forces : Le savoir-faire
artisanal, I'authenticité du bois.

e Saisir une opportunité : Des parents
cherchent des jouets durables,
écologiques et intelligents pour
leurs enfants.

Le choix stratégique courageux : Plutot
que de baisser les prix ou de fermer,
I'entreprise fait un choix radical : ne pas
se battre sur le terrain des autres. Elle
choisit de se positionner sur le marché

du jouet éducatif haut de gamme.
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I:ltape 4 : Le Plan d’Actions — Le capitaine donne

\ J
les ordres a I'equipage. : P
Choix Strategique
Explication du concept La Stratégie Devenir la référence du jouet

premium et écologique.

Un cap, c'est une intention. Le plan d’actions,
c'est la réalité. C'est ici que la stratégie
devient concrete. Le capitaine ne dit pas juste
‘Allons vers le nord’, il dit ‘Hissez la grand-
voile ! Virez a babord !'. Chaque action doit
directement servir le choix stratégique.

I, Questions clés
e Quifait quoi ?
e Quand?
e Avec quel budget ?

" Plan d’Actions Concret &

EJ Action 1 (Produit) : Créer 5 nouveaux designs
- de jouets educatifs en collaboration avec des

pédagogues.
D Action 2 (Qualité) : Obtenir 2 certifications
écologiques pour nos bois et peintures.

Les Actions D Action 3 (Marketing) : Lancer une nouvelle
campagne de communication axée sur nos
valeurs : savoir-faire, écologie, éducation.




Etape 5 : Les KPI - Le capitaine
consulte ses instruments de bord.
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Le bateau est en route, I'équipage s'active. Mais comment savoir si on avance
vraiment dans la bonne direction et a la bonne vitesse ? On regarde les instruments

de bord. En entreprise, ces instruments s'appellent les KPIl (Key Performance o et
Indicators), ou Indicateurs Clés de Performance. KPI
1 ’ 1 - & ] .. ChEEk -l.'..l
C'est I'étape la plus souvent oubliée, et pourtant, c'est KPI @ e

celle qui empéche de dériver. S'arréter a |'analyse
sans plan d'action, ou oublier les indicateurs de suivi,

c'est I'erreur la plus frequente. - Agjustiing
. pee

L =
*~~ Course
Correction

A quoi sert un bon KPI ?

(#) Il doit étre MESURABLE (un chiffre, un pourcentage).
> Ildoitétre LIE AU CHOIX STRATEGIQUE.
doit étre SUIVI DANS LE TEMPS.
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Les instruments de bord de nos capitaines

Entreprise Choix Stratégique | KPI de Suivi

' - Nombre total d'abonnés (Est-ce
: Se différencier par des contenus | qu'on attire ?)
Netflix . ; | ;
originaux exclusifs. - - Taux de désabonnement (churn
rate) (Est-ce qu'on retient ?)

- Nombre de vehicules

Devenir un leader du véhicule . électriques vendus.
Groupe Volkswagen | . . | .
électrique. - Part de marché sur le segment

électrique.

- Augmentation du panier moyen

" Se positionner sur le jouet par client. -
La PME de Jouets : . - Nombre de certifications
éducatif haut de gamme. . .
. écologiques obtenues.

- Note de satisfaction client.
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Votre check-list de capitaine

Voici votre outil de navigation. Gardez-le précieusement.
Face a n'importe quel changement, déroulez ces 5 étapes dans |'ordre.

1. DIAGNOSTIC

Qu'est-ce qui change réellement ?

« jp
2.0/T

Est-ce une aide ou un danger pour moi ?

4 ) =
3. CHOIX

Quelle est LA grande direction que je choisis ?

4D =
4. ACTIONS

Quelles sont les 3 a 5 actions concrétes pour y arriver ?

<) ~
5. KPI

Quels chiffres vais-je regarder chaque mois pour savoir si javance ? |

/g\ aJ
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La boussole est entre vos mains

Aujourd’hui, nous vous avons transmis une méthode.
Mais c’est bien plus que ¢a. C'est un état d’esprit. Celui
de ne pas subir les événements, mais de les analyser
pour en faire des opportunités.

Que vous soyez en stage, en alternance, ou demain a la
téte d’'un projet ou d’une équipe, vous serez le
capitaine. Vous aurez a prendre des décisions dans un
environnement qui change. Ne paniquez jamais. Sortez
votre boussole, et suivez le cap, étape par étape.

Votre capacité a appliquer cette méthode simple et
logique fera une immense différence dans votre réussite
professionnelle. C'est ce qui distingue ceux qui
réagissent de ceux qui anticipent.
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Pour aller plus loin...

La démarche que nous avons vue est au coeur de la réflexion stratégique. Si vous voulez
creuser le sujet, vous pouvez explorer les outils qui s'integrent dans chaque étape :
e Pour le Diagnostic: Les analyses PESTEL et SWOT.
@ Pour anticiper: La veille stratégique.
Pour la mise en ceuvre: Le management de projet et des processus.

== : e
Un bon capitaine ne predit pas l'avenir, il s'y prepare.
Bon vent pour vos examens et votre carriere !
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