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Bienvenue a bord, futurs capitaines d'entreprise!
Aujourd’hui, nous n'allons pas simplement étudier un concept de management. Nous allons vous donner les
clés de la navigation d’entreprise. Imaginez-vous a la barre. Votre objectif ? Mener votre projet, votre équipe ou

votre future entreprise vers le succes. Pour y arriver, un bon capitaine doit savoir lire deux choses : la météo et
la carte marine. C'est exactement ce que nous allons apprendre ensemble.
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Votre boussole pour
une carriere réussie

Comprendre l'environnement d'une entreprise, ce n'est pas
juste une ligne sur un CV ou une note a un examen. C'est
I'outil le plus puissant que vous aurez pour prendre de
bonnes décisions. C'est ce qui distingue un manager qui subit
les événements d'un leader qui anticipe et trace sa route.

Ce que vous allez apprendre aujourd’hui est votre boussole.
Elle vous guidera tout au long de votre carriere.

“12°0  Prendre de meilleures décisions

"I\ Anticiper les risques

(| | Saisir les opportunités
) Devenir un leader
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Un capitaine navigue dans deux ‘mondes’

[.a méteéo et les Votre navire et ses
courants : Le — mmmd — alentours : Le

Macro-environnement Micro-environnement

Les grandes forces que vous ne Vil Les éléments sur lesquels vous
controlez pas, mais que vous (L1 avez une prise directe. C'est
devez absolument comprendre | e, oo . votre eéquipage, vos voiles, votre
pour ne pas faire naufrage. C'est \ | | - | gouvernail, mais aussi les autres

le vent, les tempétes, les navires avec qui vous
courants marins. interagissez.

ONSUBIT ONAGIT
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Plongée dans les eaux profondes :
Le Macro-environnement

Commencons par le plus grand, ce qui peut
sembler le plus intimidant : le macro-
environnement. Pensez-y comme la météo au
sens large. Un capitaine ne peut pas empécher
une tempéte, mais s’il sait la lire a I'avance, il
peut ajuster sa route, protéger son navire et
méme utiliser le vent a son avantage. C'est
exactement pareil pour une entreprise.

L'OUTIL DU CAPITAINE

Pour analyser cette ‘météo’, les
entreprises utilisent une carte
spéciale : I'analyse . Ne
Vous inquiétez pas pour
I'acronyme, c'est juste une
checklist tres logique pour ne
rien oublier.
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La carte météo PESTEL :
Les 6 grands vents du changement

Politique : Les lois, les Economique : L'inflation, la Socioculturel : Les modes,
décisions du gouvernement, croissance, le chomage, le es changements de mentalité,
la stabilité politique... (ex: pouvoir d'achat... (ex: une a démographie... (ex:

une nouvelle taxe) hausse générale des prix) 'intérét croissant pour le bio)
Technologique : Les Ecologique : Le climat, les Légal : Le droit du travail, les
innovations, les nouveaux nouvelles normes normes de sécurité, la

outils, I'automatisation... (ex: environnementales, la réglementation... (ex: une
I'arrivée de l'intelligence raréfaction des ressources... nouvelle loi sur la protection
artificielle) (ex: une loi sur le recyclage) des données)
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Lecon de navigation #1 : La grande tempéte pétroliere de 1973

En 1973, une crise géopolitique (facteur Politique et Economique) a provoqué une hausse
brutale du prix du pétrole. C'était une véritable tempéte pour 'économie mondiale.

Impact Macro-environnemental Adaptation Micro-environnementale

La crise pétroliere a touché TOUTES les L'industrie automobile a été forcée de réagir. Les
industries, sans distinction. constructeurs ont dii repenser leurs modeles pour créer
des voitures plus petites et moins gourmandes en carburant.
La concurrence entre eux a completement changé.

Les meilleurs ‘capitaines’ automobiles sont ceux qui ont su changer de cap le plus vite.
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Sur le pont de votre
navire : Le Micro-
Micro-environnement -k

Maintenant, revenons a bord. Le
micro-environnement, c’est votre

c'est votre zone d'influence

directe. C'est beaucoup plus concret et
vous pouvez agir dessus au quotidien.

Si le macro-environnement est la
meéteo que vous subissez, le micro-
environnement est votre navire et
les autres bateaux que vous croisez.
C’est |la que vos décisions ont un
impact immédiat.
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Qui sont vos interlocuteurs directs ?

Les Clients Les Fournisseurs Les Concurrents
Ce sont les ports de destination lls vous livrent la cargaison et le Les autres navires qui naviguent sur |
que vous visez. Comprendre leurs matériel pour le voyage. Bien négocier les mémes routes commerciales. . 7
besoins, c'est savoir ou mettre le avec eux, c'est assurer la qualité et |a Il faut les observer, parfois les {
cap. rentabilité de votre expédition. éviter, parfois s'en inspirer. "

7,
\otre travail de capitaine est de gérer les relations avec tous ces acteurs pour faire avancer votre navire. 7/ /



Comment la météo (Macro) change vos manceuvres (Micro)
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INFLATION I’entreprise NEGOCIER AVEC LE
(Macro-environnement) P FOURNISSEUR DE FARINE

(Micro-environnement)

Le boulanger ne peut rien faire contre la hausse générale des prix (I'inflation), c'est une “tempéte” économique
qu’il subit. MAIS, il peut agir sur son micro-environnement : renégocier les tarifs avec son fournisseur de farine,
adapter le prix de sa baguette, ou créer une nouvelle recette pour attirer plus de clients.
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Lecon de navigation #2 : Naviguer dans le brouillard du COVID-19

En 2020, la pandémie a été un ‘brouillard’ sanitaire (facteur Socioculturel/Légal) qui est
tombé soudainement sur le monde entier. Personne ne I'a controlé.

. . f ED)
[P EEAYET) B Les gouvernements imposent des fermetures et des restrictions. TT A
?

It

Les restaurants ("navires") les plus agiles ont survécu en changeant de cap:

e |Isont développé la vente a emporter et la livraison.
e |Isont négocié avec de nouvelles plateformes (nouveaux acteurs du micro-environnement).
e ||s ont communiqué différemment avec leurs clients pour garder le lien.

La crise (macro) a forcé une adaptation rapide et créative au niveau micro.
Les meilleurs capitaines ont trouvé une nouvelle route dans le brouillard.
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Le journal de bord du capitaine moderne

. e b

Le covoilturage Les services a la personne
Météo (Macro): Météo (Macro):
Hausse du prix du carburant _ Vieillissement de |a population
(Economique). / (Démographique/Socioculturel).
Manceuvre (Micro); v Manceuvre (Micro):
L'entreprise développe une | 'entreprise crée de nouvelles
nouvelle fonctionnalité sur offres spécialisées pour les
son application pour seniors et lance une campagne
optimiser les trajets et de recrutement pour trouver du
réduire les colits pour ses personnel gqualifé
utilisateurs (Clients). (Fournisseurs de compétences).
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Votre carte de navigation complete

Politique

Métique Economique

o-ENVIRONp -

W s 2one dctio, ey

Légal Socioculturel
VOTRE ENTREPRISE
: "“u‘ 4/4 v\(ﬁ" /"/
, S ale o N
Economique 'T- ON INF- Technologique

Ecnlc:.gique

Le macro-environnement regroupe les facteurs globaux (PESTEL), le micro-environnement les acteurs proches (clients, fournisseurs, concurrents).
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Pour aller plus loin : La navigation experte
et les parties prenantes

Vous maitrisez les bases ! Pour devenir un véritable
expert, sachez que le micro-environnement est

encore p
(stakeho

us riche. On parle de “parties prenantes”
ders en anglais) pour désigner TOUS les

acteurs o

e \os clients, fournisseurs, concurrents... (vous les
connaissez déja!)

e Mais

armateurs qui ont financé le navire (les
actionnaires), le banquier qui a prété l'argent, les
autorités du port (collectivités locales)...

Un grand

ui ont un intérét dans votre voyage :

aussi : votre équipage (les salariés), les

capitaine sait gérer les attentes de chacun

pour maintenir I'harmonie a bord et avancer plus
efficacement.

& NotebooklLM



Vous €tes prét a prendre la barre

Aujourd’hui, vous n'avez pas juste appris deux définitions. Vous avez acquis une boussole et appris a lire la carte.
Vous savez maintenant qu’un bon manager ne baisse pas les bras face a la tempéte (le macro), mais qu'’il ajuste ses
voiles et motive son équipage (le micro). C'est cette compétence qui fera de vous des professonnels recherchés et

respectes.

Le voyage ne fait que commencer. Nous sommes fiers de vous avolr guides pour cette premiere etape. Bonne navigation!
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