La Compétence Clé du Manager de
Demain : Faire Adhérer a une Décision

La méthode en 5 étapes pour transformer
la résistance en engagement.




Le Défi : « Pourquoi ma décision n'est pas acceptée ? »

« Vous le verrez dans votre carriere : une excellente idée
ou une décision nécessaire peut totalement échouer. »

« Laraison ? Ce n’est souvent pas le quoi, mais le comment. »

L’erreur la plus fréquente :
« Annoncer sans expliquer ni écouter. »
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Le résultat garanti : Incompréhension —> Frustration —> Résistance.
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Notre Promesse : Une Méthode pour Construire I'’Adhésion

« Heureusement, faire adhérer n’est
pas de la magie. C’est une méthode.
Une méthode que les meilleurs
leaders maitrisent. »
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« Pensez-y comme la construction
d’un pont entre votre décision et
I’engagement de votre équipe. »
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« Nous allons vous donner le plan de
construction en 5 étapes simples et
logiques : »




Le Plan de Route : Les 5 Etapes de I'’Adhésion
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ANNONCER

Etape 1: ANNONCER - La Clarté
Avant Tout

L’objectif : Que tout le monde ait la méme
information, au méme moment. Pas de rumeurs.

Comment faire ?
 Soyez direct et factuel.

e Annoncez la décision, sans la justifier... pour
’instant.

Exemple concret :
« A partir du 1er
janvier, nous allons
déménager nos
bureaux en open
space. »




Etape 2: EXPLIQUER -
Donner du Sens

L’objectif : Répondre au « Pourquoi ? ». C’est ’étape
qui transforme une contrainte en projet.

Comment faire ?
» Partagez la vision, les bénéfices attendus (pour
I’entreprise, pour I’équipe).
e Soyez transparent sur les raisons du changement.

EXPLIQUER
Exemple concret : « Cet open space va nous permettre

de collaborer plus facilement sur les projets X et Y, et
de moderniser notre environnement de travail. »
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Etape 3: ECOUTER -
L’'Intelligence Collective

> L’objectif : Comprendre les freins, les craintes, mais
aussi les bonnes idéees. C’est un signe de respect
fondamental.

Comment faire ?
» Posez des questions ouvertes : « Quelles sont vos

ECOUTER craintes ¢ », « Comment voyez-vous les choses ? »
e Pratiquez I’écoute active : ne préparez pas vos
réponses, écoutez pour comprendre.
» Ne vous justifiez pas. Accueillez.
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Etape 4 : AJUSTER - La Co-construction

L'objectif : Montrer que 1'avis de I'équipe compte. Intégrer les
suggestions pertinentes.

Attention : « Ajuster » ne veut pas dire « tout changer ». Il s'agit
de trouver le meilleur compromis.

Comment faire ?
- Identifiez les ajustements possibles qui ne dénaturent pas la

décision.

Exemple concret : « Suite a vos retours sur le besoin de calme,
nous allons ajouter trois 'bulles de silence’ dans l'open space. »
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CONFIRMER

Etape 5: CONFIRMER
- Sceller ’Engagement

L’objectif : Formaliser la décision finale, incluant les
ajustements. C’est le point de départ de I’action.

Comment faire ?
« Résumez la décision finale et les prochaines étapes.
e Communiquez-la par un canal officiel (email, réunion).

Exemple concret : « C’est validé. Le passage en open space,
avec les bulles de silence, est confirmé pour le 1er janvier.

Voici le planning. »




Mise en Situation : Le Passage au Télétravail en PME

téh Annonce: « La Direction annonce le passage au télétravail deux jours par semaine. »

Q Explication : «Elle explique les avantages organisationnels et écologiques. »

@-)) Ecoute : « Lors d’une réunion, les employés expriment leurs craintes sur I’isolement. »

« L’entreprise met en place des outils de communication renforcés et
des temps de rencontre obligatoires au bureau. »

a_a Ajustement :

@ Confirmation : « La nouvelle politique de télétravail est communiquée officiellement. »
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Méme a Grande Echelle : L'Exemple de YouTube

« Cette méthode fonctionne aussi Le Cas YouTube (2012)
pour des décisions qui impactent
des millions de personnes. » e Annonce & Explication : Le changement

d'interface est annonce pour uniformiser
|'expérience et 1'améliorer sur mobile.

3 YouTube !

e Ecoute : Une période de test est ouverte

pour recueillir les avis des utilisateurs.
| —— s i
—3 = * Ajustement : Des modifications
- — mineures sont faites suite aux retours.
g -2 b |
am—— B— e Confirmation : Le nouveau design est
R déployé pour tous.
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Votre Réle : Etre I'’Architecte de I'’Adhésion
« Faire accepter une décision, c’'est comme construire un pont. »
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J 1| «—— «Il ne suffit pas d’annoncer la destination. »
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VAl % « Il faut gxpliquer pourquoi
anl | R ce chemin est le meilleur. »

« Ecouter les craintes
. etles suggestions. »

« Et confirmer le projet pour que chacun I'emprunte
en toute confiance. »
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A Retenir pour Votre Examen et Votre Carriére

L'Idée Clé : « L’adhésion ne s’impose pas, elle se construit. »
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Le Raccourci a Eviter : Votre Séquence Gagnante :
Annoncer — Exiger. Annoncer — Expliquer - Ecouter
(Résultat : Echec) — Ajuster = Confirmer.
La Phrase a Méditer :

« Faire adhérer, c’est embarquer les autres dans une histoire dont ils
comprennent le sens et ou ils sentent que leur voix compte. »
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Pour les Curieux : Elargir Votre Horizon

« La méthode AEACA est votre fondation la
plus solide. »

« Si le sujet de la conduite du changement vous

passionne, voici quelques pistes pour
approfondir : »

e La Theorie de la Contingence (Lawrence &

Lorsch) : Pour comprendre comment
adapter votre style au contexte.

e Le Modele de Kotter (Les 8 étapes du
changement) : Pour gérer des
transformations d’envergure.
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lous Avez les Clés.
vous de Jouer.

tio: des Ressources Humaines - BTS
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