Comment étre sur de
prendre la bonne
decision ?

Que ce soit dans nos vies personnelles ou
en entreprise, nous sommes constamment
face a des choix. Certains sont simples,
d'autres beaucoup plus complexes.

Aujourd’hui, on va explorer ensemble une
methode qui va vous donner confiance et
clarté, un véritable atout pour votre
carriere.
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Le piege de la décision "au feeling"

On a tous déja dit : "Je le sens bien" ou "Mon instinct me dit que...". Et
parfois, ¢ca marche ! Mais en entreprise, quand les enjeux sont élevés, se fier
uniquement a son intuition peut étre risqué. Une décision managériale doit
pouvoir s'expliquer, se justifier et convaincre vos équipes ou votre direction.

Le "feeling” est difficile a défendre, n'est-ce pas ?
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En realite, vous savez deja le faire !
L'exemple du smartphone.

Imaginez que vous devez choisir un nouveau smartphone. Vous n‘allez pas juste prendre le plus beau.
Spontanément, vous allez comparer les options en fonction de ce qui est important POUR VOUS :

()

Qualité de I'appareil photo Autonomie de la batterie

L

Le prix La taille de I'écran

Vous pesez le pour et le contre, et vous choisissez celui qui correspond le mieux a VOS priorités.
Eh bien, la méthode professionnelle dont on va parler, c’est exactement ¢a.
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Passons du smartphone
a la stratégie d’entreprise.

Cette démarche logique a un nom un peu formel : la matrice de décision multicritere. Je sais que
ce terme peut faire un peu peur au debut, mais promis, c'est tres simple une fois qu'on a compris le
principe. C'est simplement un cadre pour organiser votre pensée, comme vous l'avez fait pour le
télephone, mais appliqué a des decisions manageériales.

oD
oD
Options x Critéres pondérés - Score - Choix justifie E oD E
o
I
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Votre nouvel atout : prendre des decisions objectives et justifiables.

Maitriser cet outil, ce n‘est pas juste apprendre une technique pour un examen. C'est acquérir
une compeétence qui vous servira toute votre vie. Elle vous permet de :

% Comparer objectivement differentes options.

| Justifier vos choix avec des arguments clairs et factuels.

Défendre vos recommandations face a votre équipe ou votre
hiérarchie.

(()) Aligner les décisions avec les veéritables priorités de I'entreprise.

'Une décision rationnelle compare les options sur des criteres ponderes pour aboutir a un choix justifiable.'
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Préts ? Construisons notre premiere
matrice ensemble.

Imaginez : notre entreprise hésite sur la gestion de son service client.
Deux grandes stratégies s'offrent a nous.

Etape 1: Identifier les options.

Option A ' Option B

Internaliser Externaliser
Créer notre propre équipe de service Confier le service client a un prestataire
client en interne spécialisé.
000

f{]’l
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Etape 2 : Définir ce qui compte vraiment (les criteres)

Pour comparer ces deux options, nous devons nous mettre d'accord sur les criteres
d'évaluation. Qu'est-ce qui est important pour I'entreprise dans cette decision ?

&£ Colit: Quel est Iimpact financier de chaque option ?
@ Qualite : Quel niveau de service sera déelivre aux clients ?

SOY Flexibilité : Pouvons-nous nous adapter facilement aux pics d'activité ?

Q Controle : Quel niveau de supervision aurons-nous sur les opérations ?
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e Etape 3 : Donner du poids a la stratégie (la

pondération)
s , < e Importance Stratégique

Tous les criteres n'ont pas la méme Critere (Poids)
Importance. Une start-up en pleine
croissance privilégiera peut-étre la Colt 40% (0.4)
flt;j-x|b|l|te, tandis qu un.ejmarque de luxe Qualité 30% (0.3)
misera tout sur la qualite.

Flexibilité 20% (0.2)
La p:a:nc:‘leratlc?n, C est-l expfess:'op de la Cantttle 10% (0.1)
strategie de l'entreprise. C'est ici que
votre vision manageériale entre en jeu. Total 100% (1.0)

Ne vous inquiétez pas, ces poids sont le fruit d'une discussion stratégique. L'important est que
le total fasse 100% !
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4, Etape 4 :Lévaluation objective (la notation)

Maintenant, évaluons chaque option sur chaque critere, de maniere aussi objective que
possible. Utilisons une échelle simple de 1 (faible) a 5 (excellent).

Option A : OptionB:
Critéres Poids Internaliser Externaliser
(Note /5) (Note /5) O
/
s 2 | Par exemple, ‘"
Cout 407% 2 4 'internalisation a un cot
plus élevé (note 2/5)
Qualité 30% 4 3 maLs nous donne un
;s contréle total (note 5/5).
- Linverse est vrai pour
Flexibilite 20% 2 5 'externalisation. __
Controle 10% 5 2
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Le moment de verite : le calcul du score final

Il ne reste plus qu'a faire le calcul pour chaque option : Note % Poids.
'option avec le score total le plus élevé est notre choix rationnel.

Criteres Poids Note A Score Pondére A Note B Score Pondérée B
Colt 0.4 2 0.8 4 1.6
Qualité 0.3 4 1.2 3 0.9
Flexibilité 0.2 2 0.4 o 1.0
Controéle 0.1 5 0.5 2 0.2
TOTAL
Avec un score de 5.7, 'option estladecisionla

plus alignée avec nos priorités stratégiques. Nous avons
maintenant un argumentaire solide pour la présenter.
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Ce type de dilemme a
faconné les plus grandes
entreprises.

En 1984, Steve Jobs a fait face a un choix crucial
pour le Macintosh. Fallait-il ajouter des
fonctionnalités colteuses (comme le port SCSI) ou
privilégier un prix bas pour une adoption plus
large ? Il n'a peut-&tre pas dessine une matrice,
mais ses equipes ont pesé le pour et le contre sur
des criteres clés :

e CoUt de production

e Experience utilisateur

e Positionnement concurrentiel
o \ision stratégique

Cela montre que l'évaluation structuree des options est au cceur de I'innovation.
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Un outil, des dizaines d’applications
pour votre carriere.

Cette méthode est votre couteau suisse de la décision. Vous pourrez |'utiliser pour :

4
M

- e

Choisir un outil ou un Valider une stratégie de Recruter le bon
fournisseur financement collaborateur
Exemple : Selectionner le meilleur Exemple : Emprunt bancaire vs. Exemple : Comparer les candidats
logiciel CRM (Co(t, ergonomie, levée de fonds (Taux, dilution du finalistes (Compétences techniques,
fonctionnalités...). capital, flexibilité...). soft skills, culture fit...).
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Pourquoi maitriser cet outil fera
de vous un meilleur professionnel.

A I'examen, comme en entreprise, ce n'est pas seulement la ‘bonne’ réponse qui compte, c'est la
qualité de votre raisonnement. En utilisant cette matrice, vous montrez que vous étes capable de :

Penser de maniere structuree et strategique.
Prendre du recul et ne pas céder a I'émotion.
Communiquer vos décisions de facon claire et convaincante.

~ Gagner en crédibilité et en leadership.

C'est une compétence qui fait la différence entre un
executant et un futur manager.
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Pour aller plus loin:
I’outil ne fait pas tout.

La matrice est un outil puissant pour rationaliser |la
décision, mais nous restons humains ! Il est utile
de connaitre les 'biais cognitifs’, ces réflexes de
notre cerveau qui peuvent parfois nous tromper
(comme le fait de chercher a confirmer ce qu'on
croit déja).

Connaitre cet outil ET étre conscient de ces biais,
c'est ¢a, le vrai niveau expert. C'est un sujet
passionnant que vous explorerez sans doute

dans la suite de votre parcours.
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A vous de jouer : vous avez les clés en main.

[Critéres +

Options] Pondération]

[Score]

La prochaine fois que vous ferez face a une decision complexe, al’école
ou en stage, n'oubliez pas que vous possédez une méthode rigoureuse
pour y voir plus clair. Ne la voyez pas comme une contrainte, mais
comme une véritable liberté : la liberté de prendre des décisions
eclairées, confiantes et qui vous meneront, vous et votre entreprise,
vers la réussite. Nous avons confiance en vous.

& NotebookLM



