L’art de déléguer : Trouver le bon
équilibre pour avancer ensemble.

Devenir le manager qui ne fait pas tout, mais qui rend tout possible.



“Déléguer” : Un mot qui peut
faire un peu peur au début.

On sait ce que vous pensez.

Déléguer, c’est perdre le contréle ? C'est
prendre le risque que le travail soit mal fait ?
C’est le meilleur moyen d'étre débordé par
la supervision ?

C’est une crainte tout a fait normale.

Mais si on vous disait que c'est tout le
contraire ? Que la déelégation est la
compeétence qui va libérer votre potentiel
et celui de votre future équipe.
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Pour comprendre, pensez a quelque
chose que vous connaissez bien.

En realite, bien deléguer, c’est comme
apprendre a un enfant a faire du velo.

* Au début, ca semble compliqué. Il y
a la peur de la chute.

* || faut expliquer, montrer, rassurer.

* || faut fournir le bon materiel.

* Et surtout... il faut accepter de lacher

prise au bon moment.
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Ce n’est pas une “technique”,
c’est votre future valeur ajoutee.
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Devenir un vrai leader, pas simplement un
‘chef qui distribue les taches’.
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La bonne nouvelle ? Il existe un mode d’'emploi simple et fiable.

Oubliez les théories complexes. Pour reussir une delégation, il suffit de suivre un cycle en 4 étapes
logiques. C'est votre parcours baliseé pour accompagner quelqu’un, comme pour le velo.
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Etape 1: Clarifier.
On ne se lance pas
sans savoir ou I’on va.

[’analogie du vélo :

"Avant le départ, on montre la
destination sur une carte. On explique le
chemin, les virages importants et a quoi
ressemble l'arrivee."

En entreprise : C’est définir
précisément la mission.

* Quoi ? Les livrables attendus, le résultat
final.

* Pourquoi ? Le sens de la mission, sa
place dans le projet global.

» Quels standards ? Le niveau de qualité
attendu.
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Etape 2 : Donner
les moyens.

On n’envoie personne au combat
les mains nues.

L’analogie du velo:

"On ne peut pas apprendre a pédaler sans...
un velo. En bon état, a la bonne taille, et avec
un casque pour la securite."

En entreprise : C’est fournir toutes
les ressources necessaires.

» Temps: Des délais realistes.

* Information: Tous les documents et
contacts utiles.

» Budget: Les moyens financiers alloues.

» Autorité: Le niveau de décision que la
personne peut prendre.



Le piege a eviter absolument.
&

,)b

Deleguer sans donner les moyens, c’est comme
pousser quelqu’un du haut d’une colline en lui
criant "Peéedale !"... sans lui avoir donne de velo.

Conséquence : Vous ne mettez pas la personne en difficulté, vous organisez son
echec. C’est la cause numeéro 1 des délégations ratées et de la demotivation.
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Etape 3 : Suivre.
Accompagner sans
prendre le guidon.

L’analogie du vélo :

"On ne peut pas apprendre a pedaler sans...
un velo. En bon état, a la bonne taille, et avec
un casque pour la sécurite."

En entreprise : C’est trouver le bon
rythme de suivi.

» Mettre en place des points réguliers (ex:
points hebdo).

» Se montrer disponible pour répondre aux
questions et lever les blocages.

* Laregle d’or: On suit I'avancement du
projet, on ne surveille pas la personne.
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Etape 4 : Feedback.
Célebrer I’'arrivee et
preparer la
prochaine balade.

[’analogie du vélo :

"Quand I'enfant pedale enfin seul, on applaudit !
On célebre saréussite. Et apres, on discute
tranquillement de ce qui a bien fonctionné pour
qu'il prenne confiance pour la prochaine fois."

En entreprise : C’est organiser un
vrai moment de bilan.

» Valoriser le résultat et reconnaitre le travail
accompli.

* Faire un débriefing constructif : ce qui a été
un succes, ce qui pourrait étre ameliore.

 C’est un cadeau que vous faites a votre
collaborateur pour le faire grandir.




Le cycle de la d¢légation réussie : Votre aide-meémoire

4. Feedback

Bilan, Valorisation,
Axes d'ameélioration

3. Suivre

Points réguliers, Disponibilite,
Pas de micro-management

1. Clarifier

Mission, Objectifs,
Livrables

2. Donner les moyens

Temps, Budget, Infos,
Autorite

Deleguer efficacement suppose de clarifier I'attendu, fournir les
ressources, accompagner le suivi et valoriser le résultat.
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Tres bien I'histoire du veélo...
mais dans la vraie vie, ca donne quoi ?
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Cette approche en 4 etapes n‘est pas une theéorie d'école. C'est exactement ce que

font les managers et les entreprises qui reussissent, quel que soit leur secteur.
Regardons 3 exemples concrets.
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Le cycle de la dé€légation en action.

Chez les geants de
la Tech (ex: Google)

o Clarifier: Objectifs clairs
(méthode OKR).

* Moyens: Forte autonomie des
équipes pour choisir le ‘comment’.

e Suivre/Feedback: Revues de
performance et feedbacks réguliers

e Resultat: Innovation et
responsabilisation.

Dans la grande
distribution

» Clarifier: Mise en place d'une
promotion (directives claires).

 Moyens: Budget, outils de

merchandising, acces aux infos.

e Suivre: Echanges rapides

chaque jour pour voir I'avancee.

» Feedback: Validation finale et
bilan des ventes.

En gestion de projet

o Clarifier: Livrables et objectifs du
projet client.

» Moyens: Budget alloué pour des
prestataires, équipe dédiée.

e Suivre: Points de suivi bi-
mensuels pour lever les blocages.

e Feedbaclk: Debriefing final pour
évaluer les succes.
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Nous venons de loin : Du controle a la confiance.

Au début du 20eme siecle, le management (avec des pionniers comme F.W. Taylor) était base sur la
division extréme des taches et une supervision constante. L'idée etait de contrdler chaque geste.
» Le probleme ? Cela a ameliore la productivité a court terme, mais au prix de la déeshumanisation
du travail, de la demotivation et d'un manque total d'innovation.
e Aujourd’hui, nous savons que la confiance et I'autonomie sont les vrais moteurs de la
performance.

<
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CONTROLE CONFIANCE
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Finalement, vous ne déléguez pas une tache.
Vous transmettez une confiance.

En maitrisant ce cycle, vous faites bien plus que bien gerer votre travail.
Vous permettez a quelqu'un de grandir, de prendre confiance, de développer ses
propres competences. Vous le laissez prendre son envol et pédaler a vos cétes,

puis peut-étre méme vous depasser.

C’est ¢a, la véritable marque d’un leader.
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Prét pour le prochain
coup de pédale ?

Vous maitrisez le vélo, mais tous les chemins ne se
ressemblent pas. Le secret des grands leaders est de
savoir adapter leur accompagnement.

Pour aller plus loin : Le Leadership
Situationnel.

> Lidée est simple : on ne délégue pas de la méme
maniere a un debutant et a un expert.

3 Avec un collaborateur peu autonome, votre style
sera plus directif (vous tenez la selle de pres).

> Avec un collaborateur trés compétent, votre style
sera beaucoup plus délégatif (vous le laissez
choisir son propre itinéraire).

3¢ C'est la prochaine étape de votre parcours pour
devenir un manager agile et inspirant.
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