La recette du succes
en entreprise

Comprendre et maitriser les processus pour
briller a I'examen et dans votre futur metier.
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Avant de parler de ‘processus),
parlons cuisine.

Imaginez que vous voulez préparer votre gateau préféré. Que faut-il pour le réussir a tous les
coups ? C'est simple, il faut une bonne recette. Une recette est une suite logique d'actions
pour transformer des ingrédients en un résultat délicieux. On est d'accord, non ?
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Toute bonne recette repose sur 3 piliers logiques.
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1. Les Ingrédients
(Les Entrées)

Ce avec quoi on commence.
Farine, ceufs, lait... Sans eux,

pas de gateau.

Pensez-y, c'est toujours la méme structure :

2. La Preparation
(La Transformation)
La série d'étapes a suivre.

Mélanger, cuire, décoret...
C'est la que la magie opere.

EZ

3. Le Plat Final
(La Sortie)

Le résultat attendu, prét a
étre dégusté. Le gateau !
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Le secret des entreprises performantes ? Elles maitrisent leurs recettes.

Eh bien, une entreprise fonctionne exactement de la méme maniere. Chaque activité, de la fabrication d'un produit a
'embauche d'un nouveau collegue, suit une ‘recette’ précise pour transformer des éléments de départ en un résultat a
valeur ajoutée.

EN CUISINE EN ENTREPRISE
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En entreprise, on parle d’Entrées,
de Transformation et de Sorties.

Ce que nous appelons “ingrédients” et “plat final” porte un nom professionnel.

C'est la clé que vous devez maitriser. On appelle ¢a un processus.
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Les éléments nécessaires pour
démarrer |'activité (données,
matieres, demande client...).
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TRANSFORMATION

La séquence d'activités ou
d'étapes qui créent de la
valeur.

Sr

SORTIES

Le résultat final, le produit ou
service livré au client (interne
ou externe).

Tout processus suit le flux : Entrées - Transformation - Sorties.

& NotebooklLM



Appliquons cela a un exemple :
la commande d’'un client.

La commande Vérification Préparation Controle  Expédition
du client. du stock du colis qualité

Le colis est
livré au client.
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Cette logique sapplique partout :
par exemple, pour recruter.

Trouver le bon collégue pour une équipe, c'est aussi un processus.

ENTREES TRANSFORMATION SORTIE
| Etapes |
. = A~
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Trides CV  Entretiens Tests Validation | a nouvelle recrue
techniques  finale est embauchée.
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Les candidatures
recues.
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Et méme pour créer le prochain

produit star...
Le développement d’'une innovation suit cette méme structure logique.
ENTREES TRANSFORMATION SORTIE

Etapes

Vol iz & R

R&D prototypage tests tests
utilisateurs

|dées brutes, étude
de marché.

Le nouveau produit
est commercialisé.
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Un cas réel : le traitement d’'une
réclamation chez Decathlon.

Transformer un client mécontent en client satisfait est un processus crucial.

ENTREE TRANSFORMATION SORTIE
Etapes
728
‘alal
AL 1S A
La réclamation Analyse proposit_ion toolbox mise en Le client est
du client. de solution GeuVre satisfait, le probléme

est résolu.
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L’astuce qui fera de vous un pro (et la différence a 'examen).

Beaucoup de gens se contentent de lister les taches de la 'Transformation.
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C'est bien, mais ce n'est pas suffisant.
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Avec quoi Avec quoi Qui fait quoi ?
démarre-t-on ? finit-on ? (Les Acteurs)
(Les Entrees) (Les Sorties)

Un processus decrit comment des entrees sont transformees
en sorties a valeur ajoutée par des acteurs identifies.
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Cette ‘logique de la recette’ a révolutionné

des industries entieres.

'exemple de Toyota

Dans les années 80, Toyota a popularisé le ‘Lean
Manufacturing'.

Leur objectif ? Traquer et éliminer tout gaspillage
en optimisant chaque processus, du plus petit au
plus grand.

Le résultat ? En visualisant et en standardisant
leurs 'recettes’ de production (grace au Kaizen,
I'amélioration continue), ils sont devenus un leader
mondial. Cette méthode a transformé la gestion
industrielle a I'eéchelle planétaire.

AMELIORATION

CONTINUE
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Aujourd'hui, c'est une compétence exigée
par les meilleures entreprises.

La maitrise des processus est au cceur des démarches qualité les plus reconnues.

La norme ISO 9001 Pourquoi ?
C'est une certification internationale
qui prouve qu'une entreprise est
bien gérée. Pour I'obtenir, une
entreprise doit obligatoirement
décrire, maitriser et ameéliorer en
continu tous ses processus clés.

Pour garantir la qualité et la
satisfaction du client. Maitriser les
processus, c'est la preuve d'une
organisation seérieuse et
performante.
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Vous avez maintenant la cle pour
comprendre et ameliorer toute entreprise.

© Cette grille de lecture
simple est un super-
pouvoir. Elle vous permet
d'analyser n'importe
quelle situation, de
trouver des points
d'amélioration et de

Sorties proposer des solutions

concretes.

© Rappelez-vous, tout est une
recette. Cherchez toujours le
flux : Entrées =
Transformation - Sorties.

Transformation

Entrées

® C'est une compétence
extrémement recherchée par
les recruteurs.

Soyez fiers de ce que vous venez d'apprendre. Utilisez-le avec confiance
pour votre examen et pour toute votre carriere. Vous avez tout pour réussir.
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