Piloter Votre Lancement

vers le Succes

Les 4 indicateurs clés que tout bon chef de projet maitrise.




Lancer un projet, c'est
comme partir dans le

brouillard. @_’?_)

"Comment savoir si on va dans
la bonne direction ? Comment
prendre les bonnes décisionS/“
quand tout est incertain ?"

"On a tous ressenti ¢a : I'excitation d'une
nouvelle idee, mais aussi la peur de se
tromper ou de ne pas savoir par ou
commencer. C'est tout a fait normal. Le plus
grand risque, ce n'est pas I'échec, c'est
d’'avancer a l'aveugle."
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Votre meilleur allie ? Un tableau de bord clair et simple.

Imaginez conduire une superbe voiture neuve, mais sans aucun tableau de bord. Impossible
de connaitre votre vitesse, votre niveau d'essence... Terrifiant, n'est-ce pas ?

Pour un projet, c'est exactement pareil. Les indicateurs clés de performance (les fameux KPIs)
sont votre tableau de bord. lls vous donnent les informations vitales -
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Inutile de tout mesurer. Concentrez-vous sur 4 cadrans essentiels.

"Je sais que ¢a peut faire peur au début, on est tenté de tout suivre pour se rassurer. C'est une erreur
frequente qui mene a la paralysie. Avec I'expérience, on a appris a se concentrer sur I'essentiel. Pour
un lancement, cela se résume a 4 grandes questions, 4 cadrans sur votre tableau de bord."

N
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Acquisition @ Conversion

Trésorerie Satisfaction
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CADRAN N°1: L'ACQUISITION

Le Compteur de Vitesse : Est-ce
que le monde vous remarque ?

"Attirez-vous des visiteurs, des curieux, des
prospects 7"

C'est la premiéere étape : votre visibilité. L'objectif est de
savoir si votre communication fonctionne. L'indicateur est
souvent simple : nombre de visiteurs sur un site, de
telechargements d'une app, de personnes qui poussent la
porte de votre boutique... Est-ce que votre 'vitesse' de
croisiere augmente ?

100,000

Nouveaux

Exemple : Free Mobile (2012) Abonnes

Pensez a Free Mobile en 2012. Leur ‘compteur de vitesse',
c'était le nombre d'abonnés recrutés. Il est monté en fleche
en quelques jours, prouvant que leur strategie de
communication agressive fonctionnait a merveille.
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CADRAN N°2: LA CONVERSION

La Jauge d'Efficacite : Vos

visiteurs se transforment-ils
en clients ?

“"Votre moteur est-il efficace ? Sur 100 curieux, combien
passent al‘action ?"

"Avoir du monde qui regarde la vitrine (I'acquisition), c'est
bien. Mais si personne n'‘entre pour acheter, votre moteur
‘consomme’ de I'énergie pour rien. On mesure ici l'efficacité
de votre offre, de votre site, de votre discours de vente.”

Exemple : Le Food-Truck

"Un food-truck ne regarde pas seulement le nombre de
passants dans la rue (acquisition), mais surtout le nombre

de repas servis. C'est ¢a, la conversion. C'est le passage
de l'intérét a l'action.”
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CADRAN N°3: LA SATISFACTION

Le Voyant Moteur : Vos premiers
clients sont-ils heureux ?

“Le produit ou service tient-il ses promesses ? Vont-ils
parler de vous en bien ?"

C'est un voyant absolument crucial, souvent neglige au debut. Un

client mécontent peut causer plus de dégats qu’un client non acquis.

On ecoute activement les retours, les avis, et on peut mesurer cela
avec des outils comme le Net Promoter Score (NPS) qui demande
‘Recommanderiez-vous ce produit ?’.

Exemple : Decathlon

Quand Decathlon lance un nouveau vélo électrique, ses eéquipes
suivent obsessionnellement les retours clients via I'application. C'est
leur systeme d'alerte précoce pour la “sante” de leur produit.
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CADRAN N°4 : LA TRESORERIE

Le Niveau d’Essence:
Avez-vous assez de
carburant pour continuer
la route ?

Est-ce que l'activite genere assez d'argent
pour survivre et grandir ?

C'est la dure réalité de toute aventure. On peut
avoir la plus belle voiture, les meilleurs passagers,
si le réservoir est vide, le voyage s'arréte.

La trésorerie, c'est le cash réellement disponible
sur le compte en banque. C'est I'indicateur non-
neégociable. Il doit étre positif ou, a minima,
parfaitement sous controle.

& NotebooklLM



Méme les legendes pilotent
avec un tableau de bord.

En 2007, lors de la présentation du premier iPhone, pensez-vous que Steve Jobs et son équipe naviguaient a vue ?
Absolument pas. La légende veut que, dans le plus grand secret, ils aient suivi des indicateurs clés : le nombre
d'activations de téléphones (Acquisition/Conversion), le volume des ventes initiales (Trésorerie) et les retours des
premiers blogueurs tech (Satisfaction). C'est ce pilotage fin qui a permis de transformer un lancement déja réussi

en une veéritable révolution.
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La Regle d’Or : La simplicité est votre meilleur co-pilote.

“L'erreur a eviter : vouloir construire un tableau de bord de cockpit d'avion
pour conduire une voiture. C'est le meilleur moyen de ne plus rien regarder.’

"Le piege, c'est de vouloir tout suivre. Concentrez-vous sur les 'indicateurs actionnables' : des chiffres qui vous poussent a
prendre une décision concréte. Si un indicateur ne vous aide pas a choisir entre I'option A et I'option B, il est probablement

iInutile pour le moment."
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A vous de jouer : Préts a construire votre propre
tableau de bord ?

Prenez une minute. Pour le projet que vous avez en téte, ou méme pour un projet de cours...
Quels seraient VOS 4 indicateurs de lancement ? Essayez d'en definir un pour chaque catégorie :

Acquisition (MoON COMPLEUr d@ VITESSE) : ... e see s eeeee s es e senens
ConVersion (MON €ffICACIEE) & ... e e e s e e e s e e

Satisfaction (MON VOYANt MOTEUI) & ... eeeesee e seese e e sees e

DFAE AN

TresSorerie (MON NIVEAU A'@SSEINCE) & ... oo e e et e s e e et e et e e esene

Pas besoin de chiffres parfaits, juste de la logique. L'important est de prendre I'habitude de penser comme un pilote.
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La phrase a retenir pour votre examen (et pour toute votre carriére !)

Les KPIs de lancement couvrent le
parcours client : Acquisition -
Conversion = Satisfaction » Tresorerie

Acquisition - Conversion - Satisfaction - Trésorerie
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Vous avez les
commandes.

® Lancerun projet est un voyage
piloté, pas une devinette.

® \otre tableau de bord (vos KPIs) est
votre meilleur guide.

Focalisez-vous sur les 4 cadrans
- essentiels : Acquisition, Conversion,
s Satisfaction, Trésorerie.

Restez simple : visez I'action, pas la
collection de données.




Envie d’aller plus
loin sur laroute ?

Bravo, vous maitrisez maintenant les bases
du pilotage. Cette philosophie est au coeur
de méthodes d'entreprise trées modernes et
efficaces comme le Lean Startup oula
Démarche Qualite.

Lidée est toujours la méme : mesurer,
apprendre de ses donnees, et ajuster sa
trajectoire en permanence. C'est une
compétence extrémement recherchée par
les entreprises, car elle prouve que vous

savez prendre des décisions basées sur des Maitrise des KPls

faits, pas sur des intuitions. s
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Bon courage pour vos
examens, et bonne route pour
vos futurs lancements!

On a confiance en vous.
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