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Larecette secrete dusucces
en entreprise

Comment comprendre le coceur d'un business en 4 questions simples.
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Bienvenue ! Nous sommes
ravis de partager un secret
avec VOus.

Bonjour a toutes et a tous. Aujourd’hui, on va parler
d'un sujet qui peut sembler intimidant : le ‘modéle
économique’. On entend ce mot partout, et il peut faire
un peu peur. Notre objectif ? Vous montrer que c’est
en fait un concept trés logique et, surtout, un outil
formidable pour votre avenir professionnel.

Pensez simplement a la recette de votre
gateau préféré. C'est exactement le
méme principe.
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Un bon gateau, comme une bonne entreprise, répond a 4 questions.

1. Le produit
(La Valeur)

Qu'est-ce que je prépare ?
Un gateau au chocolat
fondant, léger et délicieux.

4. Les ingrédients
(Les Cotits)

De quoi ai-je besoin et
combien ¢a colte ? Farine,

ceufs, un excellent chocolat...

2. Les invités
(Les Clients)

Pour qui est-ce que je le fais ?
Pour des amis qui adorent le
chocolat.

3. Le prix

(Les Revenus)
Comment vais-je le ‘'vendre’ ?
Je demande une petite

participation pour les
ingrédients.
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En entreprise, cette 'recette’ s'appelle le
modele économique.

Vous voyez, ce n'est pas si compliqué ! Le modele économique, c'est simplement
I'histoire qui expligue comment une entreprise fonctionne pour étre rentable.

Le modéle économique explique comment
I'entreprise crée, délivre et capture de la valeur.

Pour formaliser cette recette, les professionnels utilisent une 'fiche recette’ tres efficace.
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Voici la ‘fiche recette’ des strateges : le Business Model Canvas.

Proposition de Valeur @ Clients
(Quoi ?) o (Pour qui ?)
Colits Revenus
(Combien c¢a colite ?) (Combien?)

Ce schéma simple résume tout ! Le flux logique est le suivant : on part d’'une Proposition de
valeur pour des Clients, ce qui génere des Revenus, tout en maitrisant ses Colts.
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Tout commence par la Valeur que vous apportez a vos Clients.

Proposition de Valeur

Quelle est la promesse faite au client ?
Quel probléme résout-on ?

Exemple concret : Une entreprise de livraison
de repas. Sa valeur n'est pas juste “la nourriture”,
mais la “livraison rapide” d'un repas chaud a
domicile.

7o)
&
Clients

Qui sont les personnes ou les entreprises
que l'on veut servir ?

Exemple concret : Pour ce service, ce sont les
“particuliers urbains” qui n'ont pas le temps
ou I'envie de cuisiner le soir.

Note de mentor : "Bien définir son client est |la moitié du travail.
On ne peut pas plaire a tout le monde !”
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Ensuite, on s’assure que le modele
est viable financierement.

Revenus Cotits
Comment l'entreprise gagne-t-elle de Quelles sont les dépenses les plus importantes
'argent ? pour faire fonctionner le modéle ?
Exemple concret : Le service de livraison Exemple concret : Les salaires des livreurs, le
prend une 'commission de 15%' sur chaque développement et la maintenance de
commande passée via son application. l'application, le marketing.

Conseil de pro : 'Une erreur fréquente est de confondre le chiffre d'affaires (tous les revenus) et
et le bénéfice (ce qu'il reste apres avoir payé les colits). Pensez toujours aux deux !’
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Assez de theorie ! Regardons les

recettes de geants que vous
connaissez.

Maintenant que vous maitrisez les

4 blocs, vous avez les clés pour
décoder le fonctionnement de
n'importe quelle entreprise. C'est un
peu comme avoir des lunettes a rayons
X pour voir leur stratégie.
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NETFLIX

La recette de Netilix : le streaming par abonnement.

| AR

a o| -

=1 Valeur Clients v
Un acces illimité & un immense Le grand public mondial équipé d'un
catalogue de séries et films en stream- acces internet et d'un écran (TV,
Ing, sans publicité, et des productions ordinateur, smartphone).

originales exclusives.

Cotts Revenus

'acquisition des droits de diffusion, la Des abonnements mensuels payés
production trés colteuse de contenus par les utilisateurs, avec différents
originaux, la maintenance technique paliers de prix.

@ des serveurs et la bande passante. é
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HELLO
FRESH

La recette de HelloFresh : 1a cuisine simplifiée a domicile.

] Valeur

Des kits repas préts a cuisiner avec
des fiches recettes, permettant de
manger équilibré et de gagner du
temps.

Clients

Particuliers et familles qui veulent
bien manger sans faire les courses ou
chercher des idées de repas.

Cotts

'achat des ingrédients frais, la
logistique complexe de la chaine du
froid, la préparation des colis, et un

{:Q:} marketing trés important pour

Revenus

La vente directe des kits repas,
souvent via un systéme
d'abonnement flexible.

(Fﬁ
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Les mellleures recettes peuvent et
doivent evoluer.

Un modéele économique n'est jamais graveé dans le marbre.

L ] I L]
Le signe d’'une grande entreprise est sa capacité a le réinventer. Aujourd’hui
-
Amazon n'était qu'une librairie o o o-lT'—O
en ligne. Sa valeur ? Un

catalogue de livres immense,
introuvable ailleurs.

®

C'est une marketplace mondiale, un géant du cloud (AWS)

qui est sa principale source de profit, et un acteur majeur
du streaming. Amazon a su diversifier sa valeur, ses
clients et ses revenus de maniére spectaculaire.

\
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Vous détenez maintenant les 4 questions clés pour tout comprendre.

Quelle que soit la complexité d’'une entreprise, son modéle économique repose toujours sur les réponses
a ces quatre questions. C'est votre nouvelle grille de lecture.

1. Quelle VALEUR
est proposée ?

4.Quels SO”LLe;g;ﬂE 2. Aquels CLIENTS ?

3. Comment genérer des
REVENUS?
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Comprendre ce concept, c’est votre atout maitre pour demain.

Pourquoi avons-nous insisté sur ce point ? Parce que cette compétence vous sera utile partout :

i &

B
e En entretien d'embauche: e Dans votre premier job : ¢ Pour vos propres projets : Si
Analyser rapidement le Vous comprendrez plus vite un jour vous creez votre
modéle économique de les décisions de votre entreprise, ce sera votre
I'entreprise montrera que management et pourrez feuille de route.
vous étes un candidat devenir une véritable force
stratégique. de proposition.

Savoir lire un modele economique, c’est parler le langage de la stratégie.
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Pour aller plus loin : de la bonne idée a I’avantage imbattable.

Une excellente proposition de valeur est un début.
Le vrai défi1 ? La rendre unique et difficile a copier.
C'est ce qu’'on appelle un avantage

concurrentiel durable.

r-[ Lien avec le program rne_}

Votre capacité a créer une proposition de valeur
unique est directement liée a votre positionnement
stratégique (vous verrez cela en détail dans le
chapitre 1 du programme).

Question de réflexion : Comment Netflix fait-il pour que ses clients ne partent pas chez Disney+ ? Comment
HelloFresh se défend-il face aux supermarchés ? La réponse est dans la force de leur proposition de valeur.
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L.e monde est un livre ouvert de modeles économiques.

Félicitations ! Vous avez maintenant les outils pour décoder le monde de I'entreprise qui
vous entoure. Vous n'étes plus seulement des consommateurs, vous étes des analystes.

La prochaine fois que vous utilisez une application, achetez un café ou regardez
une série, posez-vous la question : au fond, quelle est leur recette ?
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