[’Entreprise-Orchestre : Clés
pour une Harmonie Parfaite

Comprendre les attentes de chacun pour assurer le succes de tous.
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On est la pour vous accompagner.

Bonjour a toutes et a tous ! Nous sommes ravis de passer ce moment avec vous.

Le sujet du jour, les "parties prenantes”, peut sembler un peu théorique, voire intimidant au
premier abord. Ne vous en faites pas.

Notre objectif : vous donner une méthode simple et une image puissante pour que vous
maitrisiez ce concept non seulement pour I'examen, mais pour toute votre carriere.

Pensez a nous comme vos mentors. On est |a pour dedramatiser, clarifier et vous donner
envie de réussir.
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La plus belle des
melodies : une
entreprise qui réussit.

Imaginez une entreprise comme un grand
orchestre symphonique. Sa performance
(rentabilité, innovation, réputation) est la
meélodie qu'elle joue pour le monde.

Pour que cette mélodie soit harmonieuse et
puissante, chague musicien doit étre écouté,

respecte et jouer sa partition a la perfection.

Ces musiciens, ce sont les "parties prenantes”.
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Qui sont les musiciens ? (Les Parties Prenantes)

Un orchestre ne se résume pas au chef d’'orchestre. |l y a les cordes, les vents, les percussions...

De |la méme maniere, une entreprise ne se résume pas a son dirigeant. Identifions les
principaux musiciens.

Etat & Société

Actionnaires Clients

Salariés Fournisseurs
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Les Partitions de I'Orchestre (Attentes & Risques) - Part 1

Les Actionnaires (Les Mécenes) Les Salaries (Le Cceeur de 1'0Orchestre)
Leur partition (Attente) : Rentabilité, retour Leur partition (Attente) :
sur investissement. - Leur partition (Attente) : REmunération
/ juste, bonnes conditions de travail,
S reconnaissance et perspectives d'évolution.
La fausse note (Risque) : Meiteprist.
La fausse note (Risque) : Retrait des La fausse note (Risque) : Baisse de
capitaux, chute de la valeur de I'entreprise. productivité, démotivation, turnover éleve et

perte de talents.
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Les Partitions de I'Orchestre (Attentes & Risques) - Part 2

Les Clients (Le Public) Les Fournisseurs (Les Luthiers)
Leur partition (Attente) : Qualité, juste Leur partition (Attente) : Etre payésen
prix, service impeccable. temps et en heure, relations de confiance.
La fausse note (Risque) : Perte de parts de La fausse note (Risque) : Rupture
marché, dégradation de l'image de | d’approvisionnement, conditions

marque. commerciales moins favorables.

& NotebookLM



La Partition du Monde Exterieur
(Attentes & Risques)

Le musicien : UEtat & la Société
(LAcoustique de la Salle)

Leur partition (Attente) : Respect des lois (fiscales,
sociales, environnementales), contribution positive a la
sociéteé.

La fausse note (Risque) : Amendes, poursuites
judiciaires, perte de licence d'exploitation, réputation
catastrophique.
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L’erreur du soliste (La faute a éviter)

On entend souvent qu’une entreprise ne doit satisfaire que ses actionnaires. C'est comme un
chef d’orchestre qui n'écouterait que les violons et ignorerait tous les autres instruments. Le
résultat ? Une cacophonie, pas une symphonie. Toutes les parties prenantes peuvent

impacter durablement I'entreprise. C'est ¢a, la clé que vous devez retenir pour I'examen et
pour votre avenir.




Quand I'Orchestre Joue Faux (Exemples Concrets)

Quand I'harmonie est rompue, les conséquences sont réelles et souvent séveéres.

Volkswagen (2015) :

En ignorant la partition de I'Etat et
de la société (réglementations
environnementales), VW a créé une
dissonance majeure : le
'Dieselgate’. Résultat : des milliards
d'amendes et une confiance brisée.

Crise Financiére (2008) :

De nombreuses banques ont mal |u
la partition des investisseurs en
matiere de transparence et de
gouvernance. La fausse note a été
si forte qu'elle a secoué toute
I'économie mondiale.

Service Client Négligé :

Une entreprise de téléphonie
mobile qui propose un mauvais
service apres-vente ignore son
public. Le public quitte la salle pour
un autre concert (la concurrence),
entrainant une perte de parts de
marché.
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La Partition du Chef d’Orchestre (Votre Role)

Alors, comment faire ? C'est votre role, en tant que futurs managers, de devenir de grands
chefs d'orchestre. Voici la méthode en 3 temps, a appliquer pour CHAQUE partie prenante :

s
Son Attente Principale

(ex: Rémunération juste, reconnaissance)

Partie Prenante 'Indicateur pour la Mesurer
(ex: Salariés) (ex: Taux de turnover)

Le Risque si Ignorée
(ex: Perte de talents, baisse de productivité)

\
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Le niveau supérieur :

Jouer pour la Cité
(RSE)

Un grand orchestre ne se contente pas
de jouer sa partition. |l cherche a
€mouvoir, a inspirer, a contribuer ala
culture de sa cité. C'est I'idée de |a
Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE). Lentreprise ne vise
plus seulement le profit (une belle
mélodie), mais aussi un impact positif
sur les dimensions sociales et
environnementales. C'est I'harmonie la
plus compleéte, celle qui assure la
pérennité et contribue au
développement durable.
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A vous de jouer !

Ne voyez plus jamais une entreprise comme une simple machine a
cash, mais comme un orchestre complexe et magnifique.

Votre succes, a l'examen et en entreprise, dépendra de votre capacité
a eécouter chaque musicien pour creer une harmonie durable.
Vous avez toutes les clés en main.

Nous avons confiance en vous.
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