La performance de ’entreprise : et si
tout commencait par le bien-étre ?

Un guide pour comprendre le lien puissant entre I'humain et les résultats.

Bienvenue a vous, futurs professionnels ! Aujourd'hui, nous allons partager avec vous l'un des
'secrets' les mieux gardés des entreprises qui réussissent sur le long terme. Une idée simple,
mais incroyablement puissante.
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Remontons le temps : une lecon surprenante de 1914.

On pourrait penser que le bien-étre au travail est une idée moderne, une préoccupation du 21eéme siécle.

Laissez-nous vous raconter une histoire qui a plus de 100 ans et qui a tout changé.

En 1914, dans ses usines, un certain Henry Ford fait face a un probleme majeur : ses ouvriers sont si peu
motivés que le turnover et I'absentéisme sont tres élevés. Sa décision va choquer le monde industriel.
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Une decision radicale. Des resultats
spectaculaires.

Ford instaure la journée de huit heures et double le salaire moyen de I'époque, passant a 5
dollars par jour. Une folie ? Pas du tout.
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L'absentéisme La productivité Ford produit plus de voitures,
chute de 50% explose a moindre colt, et renforce
sa domination sur le marche.

En investissant dans ses salariés, Ford a investi dans sa performance. C'est |la premiere
brigue de ce que nous allons voir ensemble.
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L'histoire de Ford n'est pas une exception.
C’est un mécanisme.

Ce que Ford a découvert, c'est une formidable réaction en chaine. Cela peut sembler étre
une simple suite de mots, mais croyez-nous, c'est |'un des mécanismes les plus puissants
gue vous rencontrerez en entreprise. Nous l'appelons la "Chaine de la Performance”.
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Premier maillon : Les Conditions de
Travail. C’est la que tout commence.

Les conditions de travail, ce n'est pas juste la sécurité. C'est tout
I'environnement qui permet de bien faire son travalil.

e Conditions physiques : L'espace de travalil, les outils, le bruit,
la lumiére...

» Conditions organisationnelles : La clarté des missions,
I'autonomie, le management, la charge de travail...

Analogie : L'analogie du chef cuisinier.

Imaginez un chef avec des couteaux émoussées (mauvaises conditions).
|l sera lent, stressé et risque de rater ses plats. Donnez-lui des outils de
qualité (bonnes conditions), et il pourra exprimer tout son talent.
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Deuxieme maillon:
[.a Satisfaction des collaborateurs.

C'est le lien logique et humain. De bonnes conditions
(outils performants, management juste, environnement
sain) génerent un état d'esprit positif :

&l Moins de stress
72,

7= Plus d'engagement
Un sentiment de reconnaissance

A l'inverse, de mauvaises conditions créent de la
frustration et du désengagement. C'est une étape clé,
car un collaborateur satisfait n'est pas seulement plus
heureuy, il travaille différemment.
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Chaine de la Performance Troisieme maillon : La Qualité du

O travail.
a C@ Voici le point de bascule. La satisfaction n'est pas le

Condifing 1808 i but final, c'est le moteur de la qualité. Un
Bty AT collaborateur satisfait et engageé est plus
¢ concentre, plus créatif et fait moins d'erreurs.

&

O
Qualité

Exemple Concret** : Le cercle vicieux de I'open
space bruyant.
1.**Conditions*: Open space bruyant et sans
espace de concentration.
2. **Insatisfaction*: Stress, fatigue, difficulté a se
concentrer.
3.**Qualité*: Erreurs de saisie, oublis dans un
dossier, code de mauvaise qualité.
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Quatrieme maillon :
La Performance globale
de 'entreprise.

Et voila le résultat final. La qualité du travail
de chacun se répercute directement sur la
performance de l'entreprise.

@ Des clients plus satisfaits (moins
d'erreurs, meilleur service).

Une meilleure productivité (moins de
temps perdu a corriger les erreurs).

@ Plus d'innovation (des equipes
‘¥ engagees proposent plus d'idees).

De meilleurs résultats financiers.

& NotebookLM



Ce n’est pas que de la theéorie : ils 'appliquent

tous les jours.

Cette logique n'est pas restée en 1914. Les entreprises les plus innovantes aujourd'hui

'ont bien compris et en ont fait un pilier de leur stratégie.
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DECATHLON GOOGLE

Installe des terrains de sport et Offre des campus stimulants
propose des cours collectifs. avec repas et services.
Résultat : meilleure cohésion Résultat : un environnement
d'equipe et productivité qui favorise la créativite et
accrue. l'innovation.

ENTREPRISES TECH

Un programme de mentorat
pour les nouvelles recrues.
Résultat : meilleure intégration,
qui influence positivement la
qualité de leur code et leur
engagement.
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La preuve par les chiflres.

Et cette chaine, ce n'est pas juste une belle théorie. L'impact
est réel, mesurable, et les chiffres sont parlants.

2%

des salariés francais
estiment que de bonnes
conditions de travail sont
un facteur essentiel de
bien-étre.

(Source: OpinionWay, 2023)

+13%

C'est 'augmentation de
productivité possible pour
les entreprises qui
Investissent dans le
bien-étre.

(Source: Malakoff Humanis, 2022)

C’est |la reduction du
turnover dans les
entreprises avec une
bonne qualité de vie au
travail (QVT).

(Source: Gallup, 2021)

&1 NotebookLM



Attention a une erreur fréquente que vous
observerez en entreprise.

Le piege est d'améliorer les conditions "pour faire joli" sans jamais
mesurer |'impact reel sur la performance. Mettre un baby-foot,
c'est bien. S'assurer que les équipes ont les bons outils pour
travailler sans stress, c'est mieux.

Le bon réflexe :

o Avant : |dentifier un probleme de qualité ou de performance. ep

o Pendant : Mettre en place une amélioration ciblée des conditions de travail. @‘A

Apres : Mesurer I'impact. Est-ce que les erreurs ont diminué ? Est-ce que la
satisfaction client a augmenté ? llﬂ@

L'objectif n'est pas de dépenser, mais d'investir.
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Pour aller plus loin :
la vue d’ensemble.

Comprendre cette chaine, c'est un excellent début.
Savoir l'intégrer dans la stratégie globale de
I'entreprise, c'est ce qui fera de vous des

professionnels visionnaires. a_o @ m
g - = t:r:Q t i
C'est ici gu'intervient |a RSE (Responsabilite

Sociale des Entreprises). La RSE est |a maniere Avant : Pendant : Aprés : Bénéfice

dont une entreprise intégre les préoccupations 'denz:‘:r le ﬁmﬂ!g;ﬂ“ﬂﬂ ';:*!ESurEtr global
[ - L L] L 'D m C 'E m ac

sociales et environnementales dans ses activités. b el ' R

Chaine de la Performance

Le lien : L'amélioration des conditions de travail est
un pilier central d'une démarche RSE. Ce n'est pas
seulement une question de performance, c'est aussi
une question de responsabilité envers ses
collaborateurs et la sociéte.
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Ce que vous devez retenir avant tout.

Nous savons que c'est beaucoup d'informations. Mais si vous ne deviez retenir qu'une seule et
unique idée pour votre examen et votre future carriere, ce serait celle-ci.

Conditions Satisfaction Qualiteé Performance

Les conditions de travail influencent la satisfaction des collaborateurs,

qui impacte la qualité du travail et in fine la performance.
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Vous avez maintenant un
avantage considerable.

Grace a cette chaine, vous ne voyez plus seulement
des "conditions de travail" ou des "chiffres de
performance’. Vous voyez les liens qui les unissent.

Vous comprenez comment agir sur I'humain pour
creer de la valeur durable.

C’est un savoir qui fera de vous des collaborateurs
et des managers plus éclairés, plus efficaces, et
plus humains. Les clés sont entre vos mains.




