Choisir le bon outil numérique

Une méthode simple et puissante pour réussir vos
projets et briller en entreprise.
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Un défi que vous allez tous rencontrer.

"Quel logiciel choisir ?"

En entreprise, on vous demandera souvent
de sélectionner un outil : pour gérer un
projet, pour la comptabilité, pour
communiquer...

Face a des dizaines d'options, comment
faire le bon choix ?

Ca peut sembler intimidant au début, mais
on est la pour vous partager une méthode qui
va tout clarifier et vous donner confiance.
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Pour bien comprendre, imaginons que vous achetiez une maison.
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Personne n'achete une maison en regardant uniquement le prix. C'est une question d'équilibre. Vous évaluez
plusieurs choses pour étre sur de faire le bon choix sur le long terme. C'est exactement la méme logique pour

un outil professionnel.

La solidite, la securite du
quartier > LA SECURITE

Le confort, 'agencement
- des pieces
- LERGONOMIE

La proximiteé des transports,
des écoles :
- LA COMPATIBILITE

Le Prix d'achat
- LE COUT
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Le piege a éviter : Ne regarder que l'etiquette.

Lerreur la plus fréquente ? Se focaliser uniquement sur le
co(t. C'est comme choisir la maison la moins chére sans
méme la visiter. Elle pourrait étre insalubre (probleme de
Sécurité), mal agencée (probléme d'Ergonomie) ou a 2h de
votre travail (probléeme de Compatibilité).

En entreprise, ce réflexe finit par coQter tres, trés cher.

Sécurite

Ergonomie

Compatibilité
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Un mauvais choix peut paralyser une entreprise.

Ce n'est pas gu'une question de confort ou de budget. Un outil mal choisi
peut avoir des conséquences desastreuses.

~60%

des projets informatiques dépassent
leur budget ou échouent.

*Source: The Standish Group. Souvent a cause d'un
outil mal adapté aux besoins réels.

KNIGHT CAPITAL : 440 MILLIONS
DE DOLLARS PERDUS EN 45
MINUTES.

En 2011, un bug sur un nouveau logiciel de
trading a provoqué un deéluge d'ordres non
désirés. Une illustration extréme des risques
liés a la compatibilité et a la sécurité.
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La solution : Votre boussole de décision

Heureusement, il existe un outil simple et logique pour vous guider et ne jamais perdre le nord.
Nous l'appelons la Matrice de Choix Multicritéres. Elle se base sur les 4 piliers que nous venons
de voir avec l'analogie de la maison.
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Cout Sécurite
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Ergonomie Compatibilité
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Pilier 1& 2 : Au-dela du prix et du cadenas

Le Colt

Bien plus que le prix d'achat.

En entreprise, on parle de "Colt Total de

Possession" (TCO en anglais). Cela inclut tout :

I'abonnement, la formation des équipes, la
maintenance, les mises a jour futures...

La Securité

Le gardien de vos données.

C'est le critere non négociable. Pensez a la
conformité (RGPD), a la protection contre les
cyberattaques, et a I'hébergement des
données (sont-elles en Europe ?).
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Pilier 3 & 4 : L'humain et la connexion

g

LErgonomie
L'outil sera-t-il vraiment utilisé ?

Pensez a la facilité de prise en main, a l'interface
intuitive. Un outil peut étre le plus puissant du monde,
s'il est trop complexe, personne ne |'utilisera. C'est un
projet qui échoue.

La Compatibilite
La bonne piece du puzzle.

L'outil doit s'intéegrer parfaitement avec les logiciels
déja en place dans l'entreprise (le "SI" ou Systéme
d'Information). Un outil isolé crée de la frustration et de
l'inefficacité.

Statistique d'impact:
47% des PME declarent que l'integration (la

compatibilite) est un frein majeur a leur
transformation numérique. (Source: Bpifrance)
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Mise en pratique : Le match des outils

Imaginons que vous deviez choisir un nouveau logiciel RH. Voici comment utiliser la matrice. On
note chaque critere (par exemple de 1 a 5). Le but n'est pas de trouver le meilleur sur un seul
critere, mais celui qui a le meilleur score total.

Critere Outil A Outil B
Colt ' 3 | 5
| Sécurite | 4 | 4
_Ergonornie 5 | 3
. Compatibilité | 4 | 2
TOTAL ' 16 | 14

L'Outil B est moins cher, mais c'est bien I'Outil A qui est le meilleur choix global. |l est plus
equilibré et bien mieux adapte aux besoins de l'entreprise.
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Cette méthode est partout, pour tous les métiers.

L'Indépendant La PME La Grande Entreprise
(Gestion de projet) (Visioconférence) (Logiciel de comptabilité)

X3
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Criteres clés : Colt mensuel, Criteres clés : Séecurité des Criteres clés : Conformite fiscale,
flexibilité des tableaux, échanges, facilité d'usage, compatibilité avec le Sl global,
intégrations intégration a l'agenda. robustesse.
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L'essentiel a retenir

Le choix d'un outil numérique repose sur
une matrice multicriteres évaluant colt,
sécurité, ergonomie et compatibilite.
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Vous avez acquis plus qu’une méthode:
une compeétence strategique.

Gestion de
Projet

-i_i
&l
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Compeétence

Stratégie
d'Entreprise

2

Prise de
Décision

o'

Savoir choisir les bons outils, c'est
une compeéetence fondamentale en
Gestion de Projet.

C'est au cceur de la Prise de
Décision éclairée en entreprise.

C'est méme un levier de Stratégie
d’Entreprise pour gagner en
efficacité.

Ce que vous avez appris aujourd'hui

est un veritable atout sur votre CV et
pour votre avenir.
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A vous de jouer!

La prochaine fois qu’on vous
demandera de choisir un outil, n'‘ayez
plus peur. Vous avez maintenant

une boussole fiable et une

methode logique pour prendre les
meilleures décisions. C'est en
pratiquant que vous deviendrez
d’excellents professionnels. Ayez
confiance en votre jugement, vous
étes préts.
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