Conduire un
Projet Sl : Votre Plan

pour Réussir

Des fondations solides pour
votre carriere




Un sujet qui peut impressionner ?
On est |la pour vous guider.

Bonjour a tous ! Nous sommes ravis de passer ce
moment avec vous. On sait que la gestion de projet
informatique peut ressembler a une montagne. Notre
objectif aujourd’hui est simple : vous donner une
carte, une méthode claire et logique que vous
utiliserez toute votre vie professionnelle. L'idée n'est
pas de tout meémoriser par cceur, mais de
comprendre la logique. Vous allez voir, c'est comme
construire une maison : une fois qu'on a le plan, tout
devient clair.
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Un projet SI, c’'est comme construire une maison.
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Le Réve : "Je veux une maison avec 3
chambres et un jardin.” (- Le Besoin)

Les Plans : L'architecte dessine les plans
détaillés de plomberie, d'électricité.
(— Les Spécifications)

Le Chantier : Les artisans construisent les
murs, le toit. (— Le Développement)

Les Controles : On vérifie la solidité des
fondations, 'étanchéité. (— Les Tests)

La Remise des Clés : Vous pouvez
emmeénager. (- Le Déploiement)

La Prise en Main : Vous apprenez a utiliser
le chauffage, 'alarme. (— La Formation)
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Dans le monde de I'IT, improviser coute tres cher.

Suivre un plan n'est pas une contrainte, c’est une assurance vie pour
votre projet. Sans méthode, les projets dérapent.

17%° 50%"

des projets SI échouent dépassent leurs budgets, leurs
completement. Ils sont annulés délais ou ne livrent pas ce qui
ou ne sont jamais utilises. était promis.

Votre mission, en tant que futurs professionnels,
sera de faire partie des projets qui reussissent.

The Standish Group, CHAOS Report, 2015. A NotebookLM



Votre plan de route : Le Cycle de Vie d'un Projet SI

6.
Formation &
Conduite du
changement

1.
Expression
du Besoin

Déploiement Spécification

3.
Développement
[ Acquisition

Voici la méthode qui structure tous les projets réussis. Mémorisez cette
sequence, mais surtout, comprenez sa logique. Chaque étape prépare la
suivante. On va les parcourir ensemble, une par une.
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Les fondations : Du Besoin au Plan Détaillé
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1. Expression du Besoin

De quoi I'entreprise a-t-elle VRAIMENT
besoin ?

C'est le 'POURQUOI' du projet. On écoute
les futurs utilisateurs, on définit le
probleme a résoudre.

*Exemple : "Nos commerciaux perdent un
temps fou a retrouver les informations sur
leurs clients."*
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2. Spécification (Cahier des
Charges)

Comment le futur systéme doit-il
fonctionner ?

C'est le plan de I'architecte pour notre
maison. On y décrit chaque fonctionnalite,
chaque bouton, chaque écran. C'est le
document de référence pour toute
I'équipe.
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L'erreur fatale que vous
ne commettrez pas

L'envie de ‘faire’ et de ‘coder’ tout de suite est tres forte. Beaucoup
d'équipes foncent téte baissée dans le développement sans un plan clair.

Cest la cause N°1 des échecs de projets : sauter ou bacler I'étape de spécification.

Impacts directs :
e Développements qui ne servent a rien.
e Explosion des colits et des délais pour corriger les erreurs.
e [Frustration immense des utilisateurs et du client.

Notre conseil de mentor:

Passez du temps sur les fondations (le besoin et les specs), vous en gagnerez dix fois plus
a la fin du projet. C'est une promesse.




L'histoire vraie : Quand l'absence de plan
mene au chaos

Le Projet : Le systéme de paie "CityTime" ** Codt final reel :

pour la ville de New York. Plus de 700 millions $

Le Probleme : Une gestion de projet
désastreuse, mais surtout, des besoins
tres mal définis et une spécification

insuffisante des le départ. **Colt initial estimé :
63 millions $
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@ Le Résultat :

s
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Une spécification claire des le départ aurait

permis d'éviter une grande partie de ce gaspillage
monumental.
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La phase de construction : Développer
et Vérifier
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3. Développement / Acquisition 4. Tests

On construit la maison ! Est-ce que la plomberie et l'electricité

o . . onctionnent ?
L'equipe technique code la solution en J

suivant les spécifications a la lettre. On vérifie que chaque fonctionnalité
Parfois, on ne construit pas sur-mesure. marche comme prévu et on traque les
On achete un logiciel existant qu'on bugs sans piti€ ! On s'assure que le
adapte (un ERP, Salesforce, etc.). C'est systeme global est cohérent.
['Acquisition.

—
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La remise des clés : Déployer et Former
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5. Déploiement 6. Formation & Conduite
du changement
On ouvre la maison a ses habitants ! On leur apprend a vivre dedans.
Clest le ‘Go Live’! Le nouveau systeme est Une étape cruciale, souvent sous-estimee.
mis en production et devient accessible a Un outil, méme partait, est inutile si personne
tous les utilisateurs. ne sait s'en servir. On accompagne les
utilisateurs pour qu'ils s’approprient le nouvel
outil et deviennent efficaces.
|
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Le succes : Quand le projet S
devient une arme stratégique

L'Entreprise : Zara

Le Besoin : Etre ultra-réactif aux tendances de
la mode, plus rapide que tous les concurrents.

Le Projet SI : Un systéme de gestion de la chaine
logistique (SCM) sur-mesure, collectant les

données de vente en temps réel dans les
magasins pour piloter la production.

Le Résultat : Zara peut concevoir, produire et
livrer un nouveau vétement en magasin en
quelques semaines seulement. Cet avantage
concurrentiel majeur est entierement construit
sur un projet SI brillant et parfaitement structure.




Cette méthode est partout.
Demain, vous l'utiliserez pour...
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Déployer un CRM
(comme Salesforce)
dans une PME pour

mieux suivre les clients.
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Refondre le site
e-commerce d'une
grande enseigne pour
ameliorer I'expérience
utilisateur.

PEED
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Moderniser la gestion
de production dans une
usine avec un nouvel
ERP.
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Votre mémo pour le jour J (et pour toute votre carriéere)

La Phrase-Cle

Un projet SI suit un cycle structuré : expression
du besoin, spécification, developpement, tests,
déploiement et formation des utilisateurs.

La Regle d’Or

Ne JAMAIS sauter ou négliger I'étape de
spécification. C'est le plan de votre projet. Sans
plan, on construit le chaos.

La Mentalité a Adopter

Pensez logique’ et 'étapes’. Ne vous laissez pas
impressionner par la technique, suivez le plan.
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Et apres ? Prets a
aller plus loin ? ;

: : Gestion des
Vous avez maintenant les bases solides de la Risques >
conduite de projet. C'est le socle de tout. r

Une fois ce cycle maitrisé, la prochaine
compétence d'un excellent chef de projet est
la gestion des risques : comment anticiper les
problemes avant méme qu'ils n'arrivent ?

C'est un sujet passionnant que vous aborderez
plus tard. Mais chaque chose en son temps.
Pour l'instant, concentrez-vous sur la maitrise
parfaite de ces 6 étapes.
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Vous étes les chefs de projet de demain.

Cette méthode n'est pas juste un cours, c'est une boite a outils professionnelle. Servez-vous en.
Avoir de la méthode, c'est ce qui différencie les amateurs des professionnels qui réussissent.
Nous avons toute confiance en votre capacité a appliquer ces principes, que ce soit pour votre
examen ou dans votre premier emploi.




