Le secret des equipes
qui reussissent

Au-dela des outils : batir une collaboration efficace.




Le chaos numerique,
ca vous parle ?

On a tous connu ¢a...

m Ou est la derniéere version du document ?

= Personne ne répond sur le canal
#Urgent...

= 100 notifications, mais ou est l'info P_____

importante ?
= Encore un nouvel outil ? On utilisait déja ;

- Copie_de_Rapport_v2
'autre... g Q < Q

final_VRAl.docx
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L'erreur que tout le monde fait

Le probleme, ce n'est presque jamais l'outil.

On pense souvent qu’un nouvel outil va magiguement résoudre nos problémes. J'ai

vu des entreprises, au début des années 2000, dépenser des fortunes dans des
intranets de pointe... pour voir les équipes continuer a s'envoyer des e-mails. Pourquoi ?
Parce qu'on avait oublié d'accompagner les gens. L'outil seul ne suffit jamais.
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Le vrai secret : une methode en 3 points

OUTIL

(Le bon matériel)

REGLES

(Les regles du jeu)

PRATIQUES
(La stratégie d'équipe)

[ 'adoption reussie repose sur I'equilibre de ces trois piliers.
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Pilier n°1: Un OUTIL... adapteé et partage

Le point de départ, c’est bien slr de
choisir le bon outil.

Est-il adapte a votre besoin ? Facile a
utiliser ? Accessible a tous les membres

de I'équipe ?

C'est le 'ballon' de votre equipe. Il doit
étre de bonne qualité, mais ce n'est que
le début de I'histoire.
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Pilier n°2 : Des REGLES... claires et acceptées

C'est ici que 90% des equipes échouent.
Les regles définissent le “comment”. Je sais
que ¢a peut faire peur au debut, mais c'est
ce qui crée la fluidité et évite les
malentendus.

e

SRR e *Qui* valide un document ?

o ¥*Quand* répondre a un message ? (Ex:
"On s'attend a une réponse sous 24h sur
ce canal.")

o *QU* stocker les fichiers finaux ?

e *Comment* nommer un document ? (Ex:

ProjetX_Rapport_v2)
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Pilier n°3 : Des PRATIQUES...
communes et incarnees

Les pratiques, c’est |la culture de I'équipe en action.
C'est I'huile dans les rouages. Ce sont les habitudes
qgue I'on prend ensemble, au quotidien, pour que les
regles ne restent pas juste un document écrit que
personne ne lit.

> "Toujours utiliser les 'threads' pour répondre a un
message précis."

> "Faire un bref résume des décisions apres une
reunion."

> "Se dire bonjour le matin sur le chat général pour
garder le lien."
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Pensez a une equipe de foot

L'Outil ;

Le ballon. Indispensable,
mais insuffisant pour
gagner.

Les Regles :

Les regles du jeu (pas de
main, hors-jeu...). Sans
elles, c'est le chaos sur le
terrain.

Les Pratiques :

La stratégie, les passes
répétées a l'entrailnement, |a
communication en match.
C'est ce qui transforme un
groupe de joueurs en une
équipe qui gagne.
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Cas concret : Comment une startup evite le désordre

Contexte:
Une petite équipe communique via Discord. Au début, c'est le chaos : les discussions

partent dans tous les sens, l'information importante est perdue. (4
Le Triangle en action
Outil : Regles : Pratiques :
Discord. e "Un canal par sujet.” Lancer une breve réunion
e “Le canal #annonces est réserve a l'info  vocale quotidienne sur un
cruciale.”, 'Pas de sujets de fond en salon dédié pour se synchroniser.
message prive, pour que tout le
monde ait I'info.”
G-Cl

Résultat :
Communication fluidifiee, information facile a retrouver, moins de stress pour lI'équipe.

&4
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A grande échelle : Gitlab, I'entreprise 100% transparente

Contexte
| NE II Une entreprise de milliers de salariés, répartis dans le
| monde entier, 100% en télétravail. Comment font-ils ?

Leur secret

Leur 'manuel' (handbook) public de plus de 10 000
1] | pages. Chaque processus, chaque décision, chaque
1 'ﬂﬂﬂll |1IIII||[ —= '_ e regle de collaboration y est documente.

! qm ]L[ '

La Lecon

Des regles explicites et une documentation rigoureuse
sont la clé pour collaborer efficacement a grande
echelle. C'est leur systeme d'exploitation.
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Application directe pour vos projets en BTS

Le Probleme (familier)

Outil : Google Drive.
Regles:
e Créer une final_v2_corrigé_JEAN.docx : nravvant bos baissc, a, qui

farnoisage ifinolaie’ une convention de nomon et crnonme.
e Désigner un “gardien” par document principal.

Rapport_final_v2_ |
corrigé_JEAN.docx f L2

Votre Solution (Le Triangle)
Regles: |; /
o Créer une arborescence claire dés le debut : "01_Ressources’, _E?

"02_Travail_en_cours ', 03_Versions_Finales .
e Adopter une convention de nommage : 'CEJM_ProjetX_v1.0". S
e Désigner un “gardien” par document principal. CEJM_ProjetX_v1.0.docx

Pratiques :
e Se notifier mutuellement quand une version majeure est préte. Ne _@
travailler que sur le Drive, jamais en envoyant des fichiers par e-mail.

Bénéfice : Plus de clarté, moins de temps perdu, une meilleure note.
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Ce qu'il faut retenir

OUTIL

AN

REGLES €¢———) PRATIQUES

Un bon outil, c'est un depart. De
bonnes regles, c'est la stratéegie.
De bonnes pratiques, c'est la
victoire.

= Ne vous contentez pas de choisir un outil,
PENSEZ son usage.

= Le temps passé a définir des regles est un
INVESTISSEMENT, pas une perte de temps.

= | a collaboration, ¢a s’apprend et ¢a se
construit activement en equipe.
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La competence qui fera la difference pour vous

En entreprise, on attendra de vous que
vous soyez un collaborateur efficace.

En maitrisant le Triangle de I'Adoption,
vous n'étes plus un simple utilisateur :
vous étes celui ou celle qui apporte la
structure, fluidifie les échanges
échanges et aide I'équipe a réussir.
Ce n’'est pas une compétence
technique, c’est une compeétence de
leader.
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Curieux d'aller plus loin ?

Ce que nous venons de voir est la base d'un
sujet passionnant gqu’on appelle la "Gestion du
Changement” (ou "Change Management”).

C'est I'art d'accompagner les humains dans I'adoption de nouvelles
technologies et de nouvelles manieres de travailler. C'est une compétence
de plus en plus recherchée par les entreprises qui se transforment.
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A vous de jouer!

Mettez en pratique ce triangle dés votre prochain
projet de groupe. Faites la différence.

Mentor 1 - Mentor 2
[mentor.contact@email.pro]
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