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. La compétence clé qul
booster votre carriere. .

Comprendre comment les entreprises
fonctionnent vraiment a I'eére du numérique.

Une conversation entre mentors pour futurs professionnels.



Notre objectif aujourd’hui :
vous donner un coup
d’'avance.

Bonjour a tous. Nous sommes ravis de passer ce
moment avec vous. Oubliez les cours magistraux
intimidants. Pensez a cette présentation comme a
une discussion avec des professionnels qui sont
passés par la et qui veulent partager une clé de
lecture du monde de I'entreprise.

Ce que nous allons voir ensemble aujourd'hui, c'est
une compétence que les recruteurs adorent, car elle
montre que vous comprenez la mécanique interne
des organisations modernes.
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Tout part de trois eléments. C'est le coeur du réacteur.

La ‘transformation numérique’, la ‘coordination des flux'... On sait que ces termes peuvent faire un
peu peur au début. Mais en réalité, c'est trés simple et logique. Tout le fonctionnement d'une
entreprise moderne repose sur l'interaction de trois piliers.
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Les Informations
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Regardez comme c’est logique : 'exemple d’'une
commande client.

Prenons un cas que vous connaissez tous. Comment une simple commande passe-t-elle du
commercial a I'entrepot sans erreur ? En suivant notre trio.

enregistre la

d ...qui transmet
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Le service CRM (I'Outil de Le service
Commercial gestlon client) Logistique

C'est ce qu'on appelle cartographier un flux d'information. Vous venez de le faire.
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Pour que ca reste en tete:
pensez a un orchestre.

Une autre fagon de le voir, c'est d'imaginer un
orchestre symphonique. Pour que la musique soit
harmonieuse, il faut une parfaite coordination.

Les Musiciens = Les Equipes

R’ﬁ}’ Leurs Instruments = Les Outils

% La Partition = L'Information

Le numérique, c'est ce qui permet de s'assurer que tout le monde a la bonne partition
et que les instruments sont parfaitement accordés, en temps réel.
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Ce trio est partout : des exemples qui vont

vous parler.

Maintenant que vous avez la clé de lecture, vous allez la voir a I'ceuvre dans de nombreuses
entreprises. C'est un schéma universel qui explique leur efficaciteé.
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Chez Decathlon : ne jamais
decevoir un client.

Comment Decathlon s'assure que le produit que
vous voyez disponible en ligne I'est vraiment en
magasin ? Grace a un flux d'information
parfaitement maitrise.

. Magasins + Entrepots

Plateforme de gestion
des stocks

5 8-

Disponibilité des
=] produits en temps reel

Résultat : optimisation des stocks et clients satisfaits.
Le flux est fluide, le business est performant.
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0 Equipe

Dans l.a. teCh : é‘:% Développeurs (parfois dans

- ] le monde entier)
comment des \
milliers de
developpeurs

collaborent.

Le développement de logiciels
complexes, comme vos applications
préférées, serait impossible sans

. rigoureuse- —

& NotebookLM

Outil

Plateforme collaborative
(GitHub)

/

Informations

Code source, suivi des
modifications, taches a faire




2020 : guand la coordination nhumerique est devenue vitale.

Durant la pandémie, les entreprises qui maitrisaient deja ce trio ont pu basculer en téletravail presque
sans interruption. Pour les autres, ce fut un apprentissage acceéléré et parfois douloureux.

Chaos Fluidité

Equipes Outils Informations
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La maitrise des flux d'information n’est plus une option,
c'est une condition de survie et de résilience pour l'entreprise.




Ce n’est pas juste une impression,
les chiffres le confirment.
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...c'est la part des entreprises de 10 salariés
ou plus dans I'Union Européenne qui
utilisaient des logiciels de collaboration
(type ERP, CRM) pour partager

I'information en 2021.

Vous vous préparez a entrer dans un
monde du travail ou la collaboration
numeérique est la norme, pas l'exception.

Ssource : Eurostat, 2021
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Un peu d’histoire : ce n'est pas ne hier.

Cette révolution de la coordination a commencé bien avant Internet dans nos poches. Dans les années 90,
un outil a tout changé pour les grandes entreprises : 'ERP. En installant des systemes comme SAP R/3, les
entreprises ont pu, pour la premiere fois, connecter et automatiser des services qui se parlaient a peine
(finance, logistique, production). C'était la premiere grande étape pour faire circuler 'information de maniéere

fluide dans toute l'organisation.
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L'erreur frequente a éviter (et que vous saurez deceler).

Maintenant que vous maitrisez le principe, voici un piege classique en entreprise : I'accumulation d'outils. On
appelle ca parfois "l'infobésité" ou la "jungle des logiciels".

Le probleme n'est jamais I'outil en lui-méme. C'est de les multiplier sans definir des regles claires : Qui
communique Quoi, A qui, et Via quel outil ? Sans cette "cartographie”, on crée plus de confusion que de fluidité.

Confusion Coordination

Commandes

[ =l

Projets

|

Mises a jour
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Pour aller plus loin et impressionner en entretien.
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Si vous voulez vraiment montrer que vous avez tout
compris, vous pouvez parler de la gestion de projet Agile.
C'est une philosophie de travail qui pousse la collaboration
et la flexibilité a leur maximum, et elle dépend entierement
des outils numériques de coordination.
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Equipes qui s'adaptent en permanence.

Feedbacks rapides et constants.

Utilisation intensive de plateformes pour suivre
'avancement en temps reel.

Mentionner I'Agilite montre que vous ne comprenez pas seulement le 'comment’, mais aussi le

pourquoi’ de la coordination moderne.

&1 NotebookLM



Ce qu'il faut retenir, en une phrase.

“Le numerique facilite la coordination du

travail en permettant la circulation fluide

de l'information entre les equipes via des
outils partages.”

C'est ca, le moteur de I'entreprise moderne. Ni plus, ni moins.
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Votre nouvel atout : vous
savez lire l'organisation.

Félicitations. Vous ne voyez plus seulement des
bureaux, des gens et des ordinateurs. Vous voyez
les flux. Vous pouvez identifier ce qui fonctionne
bien, et ce qui crée des blocages.

Quand vous arriverez en stage ou en poste,
observez : quelles utilisent quels

pour échanger quelles ? En posant
simplement cette question, vous démontrerez une
maturité professionnelle bien au-dela de votre
niveau d'études. C'est ¢a, votre avantage
concurrentiel. Servez-vous-en.
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