Le vrai secret de la performance en entreprise
Bien plus qu'une simple question d'outils.

En tant que futurs professionnels, vous serez au coeur de la
performance des entreprises. Nous sommes |a pour partager avec
vous une clé de lecture essentielle, une de celles qui font
vraiment la différence sur le terrain.




"Il nous faut le dernier
logiciel !" ... Vraiment ?

On 'entend dans toutes les entreprises : pour booster la
performance, il faudrait le dernier outil a la mode. C'est
un réflexe, une idée séduisante. Beaucoup pensent qu'un
nouvel outil, comme par magie, va tout résoudre.

C'est un piége dans lequel de nombreuses entreprises,
méme les plus grandes, sont tombées. Laissez-nous
vous raconter une petite histoire...
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La grande désillusion des années 90 : la lecon des ERP

Dans les années 1990, une vague technologique a déferlé : les ERP (Enterprise Resource
Planning). Des entreprises:ontiinvesti des millions, pensant acheter la performance en kit.

e La promesse: Tout intégrer, tout automatiser, tout optimiser.
e L'investissement: Massif, en argent et en temps.
e Lerésultat ? Souvent décevant. Les performances n’'étaient pas au rendez-vous.

L’erreur était de se concentrer sur I'outil, en oubliant I'essentiel : la qualité des
informations qu’on y mettait et la maniére dont les équipes allaient s'en servir
pour prendre des décisions.

& NotebooklLM



Le secret n’est pas l'outil. C’est la chaine de valeur qu'il crée.

Je sais que tout ca peut sembler un peu abstrait, mais vous allez voir, c’est une chaine logique
incroyablement puissante. Une fois qu'on I'a comprise, on ne voit plus I'entreprise de la méme maniére.

Systéeme

Information Décision Performance

d'Information de Qualité PerBhente Aosclioncl

(SI)

C'est ca, la véritable mécanique du succes. Chaque maillon est indispensable.



Pour mieux comprendre, imaginez que vous pilotez une
voiture.

Penser a cette chaine, c'est comme penser aux éléments essentiels pour arriver a destination sain et
sauf, et le plus vite possible.
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Le Sl ;: C'est votre tableau de bord. || doit étre fiable
et bien concu.
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La Décision : C'est I'action du conducteur : accélérer,
freiner, tourner le volant en fonction des indicateurs.
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LInformation de Qualité : Ce sont les indicateurs
précis : vitesse, niveau d'essence, GPS. Des données
fausses seraient dangereuses !

La Performance : C'est atteindre sa destination
efficacement et en sécurité.
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Un CRM bien paramétré et utilisé par tous les
commerciaux.

Information de Qualité

L'outil fournit un historique complet de chaque
client : derniers achats, réclamations, préférences...

Décision Pertinente

Le commercial, avant son appel, consulte la fiche.
Il ne propose pas un produit déja refusé mais une
offre complémentaire sur mesure.

Performance Amélioreée

Le taux de conversion des appels augmente, le client
est plus satisfait, le chiffre d'affaires progresse.

Cas pratique #1:
L'intelligence
commerciale avec

un CRM

Prenons un exemple que vous
rencontrerez partout : le CRM
(Customer Relationship Management),
I'outil de gestion de la relation

client.
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La preuve par l'exemple :
Comment Zara a
revolutionneé la mode

Zara n'est pas devenu un geant mondial par hasard. Leur
secret ? Un systéme d'information qui transforme les données
des ventes en décisions de production quasi instantanées.
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Sl: Un systeme temps reel qui remonte les
informations de ventes de chaque magasin, plusieurs

fois par jour.

Information de Qualité: “Quel article se vend le mieux

. aParis cette semaine ? Quelle couleur ne marche pas a

Milan 7" Des données fraiches et granulaires.

Décision Rapide: Les designers au siége central
adaptent immédiatement les prochaines collections ou
relancent la production des best-sellers.

Performance: Moins d'invendus, des collections qui
collent parfaitement a la demande, et une rentabilité
maximale.
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Pas besoin d’étre un géant : La PME e-commerce et la

Business Intelligence (BI)

Cette logique est un véritable levier de croissance pour les Petites et Moyennes Entreprises.
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Sl : Une PME met en place un outil de Business

Intelligence (BIl) qui connecte les données de
ventes, de stocks et des campagnes marketing
(Google Ads, réseaux sociaux).

Information de Qualité: Le dirigeant visualise

sur un tableau de bord quels produits sont les

plus rentables et quelles publicités génerent le
plus de ventes.

Décision Eclairée: || décide de doubler le
budget pub sur le produit star et d'arréter
celui qui ne convertit pas.

Performance: Le chiffre d'affaires et la marge
augmentent sans dépenser plus au total.
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Un impact qui va au-dela du
business : le cas de 'hopital

Pour vous montrer la puissance universelle de cette
chaine, sortons du commerce. Dans un hopital, une
bonne information peut sauver des vies.
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SlI: Le Dossier Patient Informatisé (DPI) qui
centralise toutes les informations : allergies,
traitements passés, résultats d'analyses.

Information de Qualité: Un médecin aux
urgences a acces en quelques secondes a
I'historique complet d'un patient inconscient.

Décision Vitale: |l évite de prescrire un
médicament auquel le patient est allergique et
choisit le traitement le plus adapté.

Performance: Moins d'erreurs médicales, une
meilleure prise en charge des patients, des vies
sauvees.
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Dossier Patient
Informatisé

&1 NotebookLM



Un seul modele, des applications infinies

Du prét-a-porter a ’hopital, en passant par le e-commerce, la logique reste la méme.

Hopital: Fiabilité | /77 Zara:Réactivité
- Sécurite du patient i VL_‘ - Moins d'invendus

améliorée |
@ Info _@ Perf

PME: Précision

- Meilleur retour sur
Investissement

Le contexte change, mais la mécanique de la performance reste identique.
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Ce que vous devez absolument retenir
pour 'examen (et pour votre carriere)

Qualité info Décision Performance

Si vous avez compris cette phrase, vous avez compris |I'essentiel.
C'est le coeur de la réflexion stratégique sur le numérique en entreprise.



Concretement, pourquoi est-ce une compétence clé pour VOUS ?

Demain, en entreprise, que vous soyez manager, commercial, ou technicien,
comprendre cette chaine vous donnera une longueur d'avance.

Vous saurez poser les
bonnes questions

Au lieu de "Quel outil acheter ?",
vous demanderez "De quelle
information avons-nous besoin
pour mieux décider ?".

Vous deviendrez un
meilleur collaborateur

Vous comprendrez |'importance
de bien saisir les données dans
les outils, car vous saurez que
cela a unimpact direct sur la
performance finale.

Vous ferez des choix
plus intelligents
Vous saurez évaluer un projet
non pas sur ses fonctionnalités

techniques, mais sur sa capacité
a améliorer la prise de décision.
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Votre superpouvoir :
voir au-dela de la technologie

[ |

Beaucoup de gens ne voient que les outils. Vous, maintenant, vous
voyez la chaine de valeur compléte. Vous savez que la technologie n'est pas
n'est pas une fin en soi, mais un moyen au service de la décision humaine.
C'est ce qui distingue les professionnels qui subissent la transformation
numeérique de ceux qui la pilotent.

Maitrisez cette vision, et vous ne serez pas seulement de bons techniciens ou

de bons gestionnaires. Vous serez de véritables architectes de la performance.
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