De la Donnée Brute a la Izg’ciion Eclairée
Votre Recette du Succs Professionnel



Bienvenue ! Parlons de données,
sans stress.

Bonjour a tous. Aujourd’hui, on aborde un sujet qui peut
sembler complexe : le traitement des données. Je sais
que des mots comme 'pipeline de donnees' peuvent
faire un peu peur au début.

Notre objectif est simple : vous montrer que c'est une
compétence totalement a votre portée, aussi logique
et créative que de suivre une bonne recette de
cuisine.

Et surtout, vous montrer pourquoi cette compétence
fera toute la différence dans votre future carriere.
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Le point commun entre un grand chef
et un manager performant ?

lIs transforment une matiéere brute et désordonnée lls transforment une matiére brute et désordonnée

en un résultat clair, utile et a forte valeur ajoutée. en un résultat clair, utile et a forte valeur ajouteée.
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L.a recette se déroule en 4 étapes claires.

Collecter Nettoyer Analyser Décider
(LApprovisionnement) (La Préparation) (La Cuisson) (Le Dressage &
le Service)

C'est ce qu'on appelle le ‘pipeline de données’. Un nom un peu technique, mais qui
décrit simplement le parcours logique de la donnée brute jusqu'a la décision finale.
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1. Collecter : L’art de
choisir ses ingréedients.

Tout commence par 'approvisionnement.

Un chef sélectionne les meilleurs produits au
marché. En entreprise, c'est pareil : on
rassemble les données brutes a la source.

Exemple Supermarché:
Pensez a un supermarché. |l collecte des milliers
de données chaque jour :

e | es tickets de caisse

e Les données de la carte de fidélité

e Les avis clients sur le site web

e Les niveaux de stock
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2. Nettoyer : L’etape la
plus importante !

Un bon chef ne cuisine jamais avec des
legumes sales. De la méme maniere, on ne
peut pas prendre de bonnes décisions avec
des données 'sales'. Le nettoyage consiste a:

» Le nettoyage consiste a :
» Supprimer les doublons

» Corriger les erreurs de saisie
» Compléter les informations manquantes

Conseil du Mentor 2
Attention, c'est I'erreur la plus fréquente : prendre =
des décisions sur des données brutes non L
vérifiées. C'est comme mettre du sel a la place du
sucre dans un gateau. Le 'bruit' pollue I'analyse et

meéne a de mauvaises décisions. Cette étape de
éparation est la clé d'un plat réussi.
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3. Analyser : La cuisson
qui révele les saveurs.

Une fois les ingrédients propres et préts, la cuisson
commence. C'est le moment ou I'on transforme les données
pour comprendre ce qu'elles racontent. On cherche a
revéler les "saveurs cachées" :

» On crée des tableaux de bord et des indicateurs (KPIs)

» On réalise des graphiques pour visualiser les tendances

» On identifie des schémas récurrents (patterns)

Suite de lI'exemple :

Le manager du supermarché analyse les ventes par rayon,
par heure, ou par type de client pour comprendre ce qui
fonctionne le mieux.
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4. Decider : Servir un
plat qui a du sens.

Le plat est prét. |l est temps de le dresser et de
le servir. L'analyse ne sert a rien si elle ne
débouche pas sur une action concrete. C'est la
finalité de tout le processus : transformer
l'information en décision stratégique.

Exemple Concret

**Fin de I'exemple :**

* Réapprovisionner plus rapidement les produits
qui se vendent le mieux.

* Lancer une promotion sur un produit moins
populaire.

* Modifier I'agencement d'un rayon.
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Pour résumer, retenez cette phrase-clé :

Le traitement des donnees suit un
pipeline : collecte, nettoyage, analyse,
puis transformation en information utile

a la décision.
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Assez parlé de cuisine.

Voyons maintenant comment cette ‘recette’ est utilisée chaque jour pour créer des
succes planétaires et pour piloter des entreprises, des plus grandes aux plus petites.
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Comment Netflix choisit votre prochain
coup de coeur ?

1. Collecte : Votre historique de visionnage, les heures de connexion, les
series que vous abandonnez...

2. Nettoyage : Elimination des données incomplétes ou erronées pour avoir
un profil utilisateur fiable.

3. Analyse : Identification de vos genres préférés, des acteurs que vous
suivez, des types d'intrigues qui vous captivent.

4. Décision : Recommandations personnalisées sur votre page d'accueil et,
plus important encore, décision de produire des séries originales comme
Stranger Things ou La Chronique des Bridgerton en se basant sur ces
analyses.
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Pas besoin d’étre un géant pour étre un chef'!

Cette meéthode est encore plus puissante pour une PME car elle permet de rivaliser avec
les plus grands. C'est un véritable levier de croissance a votre portée.

2. Nettoyage :
Suppression des spams
et des faux avis.

1. Collecte : Tous les avis
clients laissés sur le site.

4.Décision : Amélioration
du service de livraison,
modification du produit,
mise en avant des points
forts.

3. Analyse : Identification
des mots-clés les plus
fréquents (‘livraison
rapide”, “produit
decevant’).

C'est concret, rapide et efficace.

&1 NotebookLM



Une recette si puissante qu’elle
impose des regles du jeu.

En 2012, I'enseigne ameéricaine Target a utilisé
'analyse des achats de ses clientes pour
prédire si elles étaient enceintes. lls ont ainsi
envoyé des promotions pour des produits de
bébé a une adolescente avant méme qu'elle
n'ait annonce sa grossesse a sa famille.

Cet exemple, bien que datant un peu, illustre
parfaitement la puissance de I'analyse, mais
aussi les immenses enjeux éthiques et de
respect de la vie privée.
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Le cadre légal : vos garde-fous professionnels.

\

&

C'est précisement pour éviter ces dérives qu'un cadre Pour s'en assurer, les entreprises ont souvent un
legal strict a été mis en place en Europe : le RGPD DPO (Data Protection Officer), le "gardien des
(Reglement Général sur la Protection des Données). I regles"” de la donnée.

garantit que les données personnelles sont collectées
et traitées de maniére ethique et transparente.

En tant que futurs professionnels, connaitre ces regles n'est pas une option,
c'est un atout majeur qui prouve votre serieux et votre responsabilite.
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Vous étes les futurs chefs de la donnee.

Maitriser ce processus en 4 étapes, ce n'est pas juste une ligne

technique sur un CV. C'est la capacité a transformer le bruit en
stratégie, le chaos en clarte, et les chiffres en déecisions. C'estce |

qui fera de vous des collaborateurs ecouteés, respectes et
indispensables a la réussite de votre entreprise.

Alors, préts a vous mettre aux fourneaux ?
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