Comprendre le coeur d’'une entreprise :
son Systeme d’Information.

Un guide pour les futurs leaders
qui veulent faire la difféerence.

Module M11-MM1 : La transformation numerique l
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Bienvenue ! Parlons d’un sujet qui peut
Impressionner, mais qui est passionnant.

Bonjour a toutes et a tous. Nous sommes la pour
parler du ‘Systeme d’Information’, ou ‘SI’. Ce
terme peut sembler un peu technique, voire
intimidant au premier abord. On le sait, on est
passés par la aussi.

Notre objectif est simple : dédramatiser tout ca.
Nous allons vous montrer que non seulement
c’est logique et accessible, mais que c’est surtout
un atout incroyable pour votre avenir
professionnel.

L'effort que vous allez faire pour comprendre ce
concept va payer. C'est promis. Alors, allons-y
ensemble, pas a pas.
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Pour commencer, oublions I'informatique.
Pensons au corps humain.

Imaginez le Systeme

d’'Information comme

le systeme nerveux
de I'entreprise.

; + ] R,
EEEEnEmEnm e

Ce systeme lui permet de ressentir, de réfléchir, d’agir et d'apprendre. Cest ce qui
transforme un simple groupe de personnes en une organisation vivante et coordonnée.
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Le ‘systeme nerveux’ de I'entreprise
repose sur 5 éléements clés.

~

2. Les Applications
@ (Le cerveau : qui traite
lI'information pour décider)

1. Les Données
(Les sens : ce que l'entrepri-

se voit, entend, ressent) % l Hi
D b J
135
11k
I I I ! cmm 3. Le Matériel
(Le corps : les 0s, les
I I i %% : muscles pour agir)
J
1
15
“ Wi : “
4.Les Personnes | v—] 9.LesProcedures
Wl
(La conscience : qui pilote e : —| (Lesréflexes : les habitudes
I'ensemble) I I II —J qui assurent la cohérence)

Explorons chacun de ces blocs. Vous allez voir, c’est tres logique.
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1. Les Données : Les yeux et les oreilles

de I'entreprise.

LAnalogie

Ce sont les informations
sensorielles brutes. Un
client entre, un produit
est vendu, un
fournisseur livre. Ce sont
des faits.

La Déefinition

Ensemble des
informations mémorisées
et utilisées par
I'entreprise. Cest la
matiere premiere du SI.

L'Exemple Decathlon

Chez Décathlon, ce sont
les fiches de vos comptes
clients, les niveaux de
stock de chaque tente
Quechua, les chiffres de
vente de chaque magasin.
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2. Les Applications : Le cerveau
qui traite et analyse.

LAnalogie

C'est votre cerveau qui
transforme la vue d'un
ballon en I'idée de 'jouer
au foot'.

foot'. Les applications
transforment les données
en informations utiles.

La Deéfinition

Ce sont les logiciels, les
programmes qui
permettent de manipuler
les données pour
réaliser des taches
spécifiques.

L Exemple Decathlon

Le site decathlon.fr qui
vous permet de
commander, le logiciel
de caisse, ou encore le
grand logiciel interne
(I'ERP) qui gere les stocks
et les commandes.
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3. Le Matériel : Le squelette et les E E E
muscles de I'organisation.

L ’Analogie

Votre cerveau a besoin de
VOS yeux pour voir et de
vOS mains pour agir. Le
matériel est
I'infrastructure physique
qui fait fonctionner les
applications.

La Définition
L'ensemble des
équipements physiques :
serveurs, ordinateurs,
réseaux, caisses

enregistreuses, terminaux
de paiement...

L'Exemple Decathlon

Les serveurs
informatiques qui
hébergent le site web, les
ordinatiurs des employés,
les caisses en magasin, les
‘scanners’ pour le stock.

& NotebooklLM



4. Les Personnes : La conscience
qgui donne un sens a tout.

L'Analogie La Définition L'Exemple Décathlon
Cest vous. C’est votre Tous les individus qui Les vendeurs en magasin,
conscience, votre utilisent, gerent, et font les équipes du service client,
intelligence, votre intention  évoluer le systeme. Des les managers qui analysent
qui utilise votre corps et utilisateurs finaux les ventes, et bien siir les
votre cerveau pour (vendeurs) aux équipes équipes informatiques qui
atteindre un but. techniques (DSI). maintiennent le tout.

C’est le composant le plus important et le plus souvent oublié !




” . I 4 \/
5. Les Procédures : Les réflexes =
et les regles du jeu. Th—
L’Analog La Définition L'Exemple Décathlon
Ce sont vos réflexes L'ensemble des regles et La procédure pour créer
(retirer samain du feu) et  processus qui définissent ~ une nouvelle fiche produit,
vos habitudes (regardera  comment utiliser le SI. les regles de sécurité pour
gauche et a droite avant Qui a le droit de faire accéder au fichier client,
de traverser). Elles quoti ? le processus de gestion
garantissent un Comment gérer un d'une commande en ligne.

fonctionnement efficace retour produit ?
et siir.
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Voila, vous maitrisez les 5 blocs
d’'un Systeme d’'Information !

T

Applications

-

Donnees

/'T'\

Matériel

La définition formelle est donc : "Un systéeme d'information est un ensemble organisé de ressources
(matérielles, logicielles, humaines et organisationnelles) permettant de collecter, stocker, traiter et
diffuser l'information." Ca vous semble plus clair maintenant, n'est-ce pas ?
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Le secret des pros : ne jamais réduire le Sl a la technique.

L'erreur la plus fréquente est de penser
qu’un SI, c’est juste des ordinateurs et des
logiciels. C’est faux.

Materiel +
Applications

Un projet informatique qui oublie les
Personnes (formation, accompagnement)
ou les Procédures (comment on va

: : Personnes +
travailler avec ce nouvel outil ?) est Do e o S
presque toujours voue a 'échec. Données

En gardant les 5 blocs en téte, vous aurez
toujours une vision complete et
stratégique. C'est ce qui fait la différence
en entreprise.
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Ce modele fonctionne partout, dans
h'importe quelle organisation.

=

SNCF : Transporter des
millions de voyageurs

Données (horaires,
réservations), Applications
(SNCF Connect), Matériel
(serveurs, bornes), Personnes
(agents, conducteurs),
Procédures (gestion des
retards).

h=,

PME e-commerce : Vendre
des produits en ligne

Données (fiches produits,
commandes), Applications
(site web, gestion de stock),
Matériel (PC, serveur web),
Personnes (gérant,
préparateurs de commande),
Procedures (gestion des
retours).

h

Un Hopital : Soigner des
patients

Données (dossiers

médicaux), Applications
(logiciel de RDV), Matériel (IRM,
scanners, PC), Personnes
(médecins, infirmiers),
Procédures (sécurité des
données de sante).
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Que se passe-t-il quand le
systeme nerveux lache ?

L'histoire de la compagnie
aeérienne Swissair.

En 2002, la fiere compagnie Swissair a fait faillite.
Une des raisons majeures ? Un échec de son
Systeme d'Information.

En rachetant d'autres compagnies, leur SI est
devenu un enchevétrement complexe, incapable
d'intégrer les nouvelles opérations.

Reésultat : une complexité ingérable, des colits qui
explosent, et une incapacité a piloter I'entreprise.
Le ‘systeme nerveux’ ne répondait plus, menant
au crash.
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Aujourd'hui, le defi a change de nature :
protéger le systeme.

Maintenant que les entreprises dépendent entierement de leur SI,
deux enjeux sont devenus absolument majeurs :

1. La Cyberseécuriteé 2. La Protection des Données (RGPD)
Protéger le ‘systéme nerveux’ contre les Garantir la sécurité et 1a confidentialité des
attaques extérieures. Les menaces sont ‘informations sensorielles’ de I'entreprise,
constantes et peuvent paralyser une notamment les données personnelles de ses
organisation. clients. C'est une obligation légale et une

question de confiance.
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Votre nouvelle compétence : vous parlez le
langage de I'entreprise.

Félicitations. Vous ne voyez plus seulement des
ordinateurs, vous voyez un systeme vivant avec ses 5
composantes.

Cette vision globale est un avantage énorme. Que vous
soyez en marketing, en logistique ou en finance, vous
serez capable de dialoguer avec les équipes
techniques, de comprendre les enjeux stratégiques et
de participer a des projets de transformation.

Maitriser le SI, ce n’est pas une compétence ‘geek’.
C’est une compétence de leader. C’est comprendre
comment I'entreprise pense et agit. Vous avez
maintenant une longueur d’avance.
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