MODULE : LE MANAGEMENT DES CONNAISSANCES

L’Ameélioration Continue:
La méthode des managers
qui réussissent

Bonjour ! Nous sommes ravis de vous accompagner sur ce
sujet. Nous savons que la '‘Qualité' peut sembler abstraite ou
intimidante au premier abord. Rassurez-vous : il ne s'agit pas de
magie, mais d'une méthode tres logique.

E Mentor Note

Considérez ce support comme une conversation entre nous.
Nous allons partager notre expérience pour vous aider non
seulement a réussir votre examen, mais aussi a briller dans
votre future entreprise.

Concept Clé : Progresser pas a pas




Pas de panique, c’est juste du bon sens organisé.

L'amélioration continue a un nom barbare, mais un principe simple :
on ne peut pas tout régler d'un coup. Le secret, c'est le cycle PDCA.
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AVANT : LE CHAOS APRES : LA LOGIQUE PDCA

Mentor Note : C'est le moteur du progres permanent. Au lieu de courir partout, on structure I'action en quatre temps. Une
fois que vous avez compris cette logique, vous avez compris I'essentiel du module.

« Le cycle PDCA est le moteur de l'amélioration continue en management. »



Le saviez-vous ? Une petite nuance pour
impressionner l'examinateur.

Tout le monde parle de Ia "Roue de
Deming". W. Edwards Deming est celui
qui a popularisé cette méthode au
Japon apres la Seconde Guerre
mondiale pour relancer l'industrie.

Mentor Note

L'Astuce Pro : En réalité, le concept a été
invente par Walter A. Shewhart. Deming
'appelait d'ailleurs le "Cycle de Shewhart".
Mentionner cette distinction dans une copie

montre que vous maitrisez votre sujet en Welter 2SS hewt et W. Edwards Demi
rofondeur (Culture historique). dIRer s e Wil pCVLHICS LaHNINg
P ( que) (Années 1920) - L'Inventeur (Années 1950) - Le Popularisateur




L'outil au coeur du systeme : La Roue PDCA

Voici votre meilleur allié. Retenez bien cet acronyme, c'est la base de tout.

ACT

Ajuster
Améliorer

CHECK

Controler /
Mesurer

DO

Dérouler /
Faire

Mentor Note

C'est un cycle infini. La fin
d'une étape déclenche
immédiatement le début de
la suivante.



ACT

Ajuster
Améliorer

CHECK

Controler
Mesurer

PLAN

Préparer
Planifier

DO

Dérouler
Faire

A
&

On ne fonce pas téte baissée. C'est le moment
de définir I'objectif. Que voulons-nous
améliorer ?

— Exemple Concret

Exemple Concret (RSE) : Réduire les déchets de
I'entreprise.

Ici, on fixe un chiffre clair.
» Objectif : * Réduire le volume de déchets de 20%
d'ici la fin de I'année.
» Méthode : * On analyse la situation actuelle avant
d'aqgir.




Etape 2 : DO (Dérouler / Faire)

C'est la phase de mise en ceuvre et
d'experimentation. On lance les actions définies,
souvent sur une petite échelle pour tester.

ACT

Ajuster
Ameéliorer

Mentor Note

Le Fil Rouge (Déchets) :
On installe des poubelles de tri sélectif et on

CHEFK DO communique les nouvelles régles aux équipes.
Controler r

M e :
esurer Autre Exemple (RH - Télétravail) :

C'est la phase d’expérimentation ou quelques équipes
testent le travail a distance.




Etape 3 : CHECK (Contrdler / Mesurer)

C'est I'étape cruciale souvent oubliée. On
compare les résultats obtenus avec les

ACT PLAN e o
objectifs fixes au 'Plan’.

Mentor Note

Le Fil Rouge (Déchets) : On pese les déchets. A-t-
CHECK on atteint les -20% ? Si on est seulement a -5%, il y

Contréler a un probleme.
DO
Mesurer

Autre Exemple (RH - Télétravail) : On lance un
sondage de satisfaction et on mesure la
productivité des eéquipes tests.



Ei'ape 4 : ACT (Ajuster / Améliorer)

On tire les conclusions.

Mentor Note
O e Sicaamarche: Le Fil Rouge (Déchets) :
O N s . Si le tri est mal fait, on
On generefhse_ la solution organise une formation
(Standardisation). pour le personnel ou on
change la signalétique.
o Sigaaéchoueé: Autre Exemple (RH -
On corrige le tir et on Télétravail) :

On ajuste le reglement
intérieur en fonction des
retours avant de l'étendre a
toute l'entreprise.

relance un cycle.



Le piege a éviter absolument

Dans notre carriere, nous
avons vu beaucoup de

projets échouer pour une m J
raison simple :

L'erreur fréquente de

s'arréter au 'Do'.

Mentor Note

Lancer une action (Do) sans jamais veérifier son efficacité (Check) ni corriger le tir (Act), ce
n'est pas du management, c'est de l'agitation. Pour votre examen, insistez bien sur
I'importance du bouclage (Check & Act). C'est ce qui prouve la démarche qualité.




Un exemple de classe mondiale:

Le modele Toyota

Ce n'est pas que de la théorie. Toyota a bati
son empire (le TPS - Toyota Production
System) sur cette logique.

Le concept clé : Le Kaizen (changement
pour le mieux).

Chez Toyota, chaque employé est encouragé
a identifier et réesoudre les problemes de
maniere incréementale. C'est |'application
parfaite du PDCA : tout le monde participe a
I'amélioration, chaque jour.

© Mentor Note

Le Fil Rouge (Toyota) : Chez Toyota, on n'attend pas
que la direction impose des solutions. Chaque employe
sur le terrain est le premier maillon de I'amélioration
continue (PDCA).



Ca marche aussi pour le Digital !

Le PDCA s'applique partout, méme en E-commerce.
Exemple : Gestion des retours clients.

Plan : Analyser les
motifs de retour.

Do : Optimiser les fiches
produits ou le packaging.

Act : Lancer de nouvelles
actions correctives.

Check :
Suivre le taux de retour
et les avis clients.

&




Changez de perspective:
La Spirale de la Maitrise

Il ne faut pas voir le PDCA comme un
hamster qui tourne en rond. Imaginez
une spirale.

Le Concept : A chaque tour de roue, on
ne revient pas au point de départ. On
monte d'un niveau. On a résolu un
probleme, on a standardise une bonne
pratique, et on s'attaque au probleme
suivant.



Pour aller plus loin (et gagner des points)

La démarche qualité n'est pas isolée. Elle s'inscrit
dans une perspective de management stratégique.

e Lien RSE : Le PDCA est essentiel pour la ﬂ E@)
Responsabilité Sociétale des Entreprises. m

permet de gerer les enjeux

environnementaux et sociaux avec rigueur. \

En maitrisant cet outil, vous devenez un E

acteur clé de la stratégie de I'entreprise.




Ce qu'il faut retenir pour I'examen

#_
g —

Fiche mémo

 L'ldée Clé : PDCA = Progres permanent (pas de 'one-shot’).

o L'Histoire : Inventé par Shewhart, popularisé par Deming.

e Le Cycle: Plan (Préparer) = (Faire) = (Mesurer) -
Act (Ajuster).

e Le Piege : Ne jamais s'arréter au 'Do".

e L'Image Mentale : Une spirale ascendante vers l'excellence.



Je sais que ¢a faisait beaucoup d’informations, mais c'est tres logique une fois
gu’on a compris le rythme : on prévoit, on fait, on vérifie, on améliore.

Appliquez cette logique le jour de I'examen et dans votre
future vie professionnelle. C'est la marque des grands
managers. Bonne chance a tous !



