De I’étudiant au
manager responsable :
Maitriser les
indicateurs RSE

Module : Suivre la RSE avec
des indicateurs

Mentor Note

E Bonjour ! Nous sommes ravis de vous accompagner sur ce sujet. Nous savons que la gestion de données peut parfois sembler
intimidante, mais rassurez-vous : c'est avant tout une question de logique. Notre objectif est de vous donner les clés pour comprendre
comment piloter la performance durable d'une entreprise. Vous verrez, c'est un atout majeur pour votre future carriére.



Pourquoi avons-nous besoin d’indicateurs ?
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Le tableau de bord Voiture Le tableau de bord RSE

Ce qui se mesure s’ameliore.

Imaginez conduire une voiture les yeux bandés ou Le tableau de bord RSE est votre outil de navigation. l|
sans compteur de vitesse. Impossible d'arriver a indique I'état de la performance en temps réel pour
destination en toute sécurité, n'est-ce pas ? Pour une permettre au conducteur (I'entreprise) de prendre les
entreprise, c'est exactement la méme chose. bonnes décisions et d'atteindre sa destination (les

objectifs RSE).



Ou’est-ce qu’un tableau de bord RSE ?

C’est un outil de pilotage qui synthétise la performance
extra-financiere de I’entreprise. Il ne s’agit pas juste de faire
des tableaux, mais de suivre des objectifs précis.

Les 3 Axes Les Objectifs Les Seuils
Il couvre les dimensions Des cibles chiffrées a Il integre des 'seuils de
Sociale, Environnementale atteindre pour chaque vigilance' (alertes) pour agir

et de Gouvernance. indicateur. vite en cas de dérive.



Les 3 piliers de votre mesure

Social Environnement Gouvernance
L'Humain La Planéte L'Ethique & I'Economie
e Taux d'absentéisme e Emissions de CO, e Transparence financiére
e Mixité /Parité e Consommationd'eau e Relations fournisseurs
e Heures de formation e Gestion des déchets e Lutte contre la corruption
e Satisfaction employés e Consommation énergétique e Diversité du CA

Mentor Note: Pour votre examen, gardez toujours cet équilibre en téte. Une entreprise performante ne
regarde pas que ses profits, elle surveille ces trois dimensions simultanément.




Le conseil du mentor : Evitez le
piege du “Trop de données”

L'erreur la plus fréquente est de multiplier les indicateurs
sans hiérarchisation.

Quand on débute, on veut tout mesurer. C'est contre-productif.
Un bon manager sait choisir. Trop d'information tue l'information.
Votre tableau de bord doit étre lisible en un coup d'ceil pour
permettre I'action. Concentrez-vous sur les indicateurs (KPI)
qui ont un véritable impact sur votre stratégie.

Data Noise vs. Insight
Bad Good

== ® 35| 5 | 19




Anatomie d’un indicateur (KPI) efficace

Taux d'absentéisme <3% 4.2% ™ +1.2pts )
|
Nom de Objectif Réel Ecart Seuil de vigilance
I'indicateur (La cible) (Valeur constatée) (Différence) (Alerte rouge = Action requise)

Mentor Note: Regardez bien la colonne
‘Seuil de vigilance' C'est elle qui
transforme un simple tableau de chiffres
en veéritable outil de decision.



Exemple concret : ’axe Environnement

Une usine textile cherche a réduire son impact écologique.

KPI Card

Consommation d'eau (par tonne de produit)

pylil

Mentor Note

Objectif:
-20%

Actuel:
-15%

Status:
Q En bonne voie

C'est un exemple générique mais trés
parlant. En suivant cet indicateur mois
aprés mois, l'usine peut voir si ses
nouveaux processus fonctionnent ou
si elle doit corriger le tir.




Exemple concret : L’axe Social chez un géant

AT e

Cas L’Oréal (Années 2020)

Augmentation de 15% du

nombre de femmes managers Mentor Note
managers €1l trois ans. Regardez comment un géant

comme L'Oréal procéde.
Pourquoi suivre ce chiffre ? lls ne disent pas juste 'nous
Parce qu'il prouve I'engagement de I'entreprise aimons la diversite, ils la
envers la mixité. Ce n'est pas juste une déclaration mesurent.
d'intention, c’est un résultat chiffré et vérifiable.




Mesurer le “Ressenti” : L’equilibre vie pro/vie perso

Employee
Satisfaction

Satisfaction des employés

Indicateur

Objectif

Résultat

Taux de satisfaction équilibre vie
pro / vie perso

> 80%

82%

(

Mentor’s Insight: La RSE, ce n'est pas que du carbone. C'est aussi le bien-étre de vos équipes. Un
indicateur de satisfaction est crucial pour anticiper le turnover et maintenir la motivation.




Un peu d’histoire pour briller a I'examen

Le reporting extra-financier

devient obligatoire pour les
grandes entreprises cotées

N en France.

2010

Loi Grenellell -
Article 225

C’est une étape historique. Cela a marqué la reconnaissance officielle que I'impact social et
environnemental est aussi important que l'argent gagné.
Si le jury vous demande “depuis quand ?” ou “pourquoi 7", citez Grenelle |I.




Une réalite incontournable en entreprise

76% | 30%

des grandes entreprises francaises des investisseurs integrent les
publient un rapport RSE. criteres ESG dans leurs décisions.

(Source : Baromeétre de la RSE 2022) H (Source: FIR 2023) I

Vous n'apprenez pas cela pour rien. C'est ce que les entreprises et les investisseurs attendent aujourd’hui.




Pour aller plus loin : Qui nous regarde ?

La Théorie des Parties Prenantes

LEntreprise

Pour choisir les bons indicateurs, il faut savoir a qui on s'adresse. C'est un concept clé
pour identifier les attentes et construire un tableau de bord pertinent.

Mentor’s Notes : Mentionner les "parties prenantes’ dans votre copie montre que vous
avez une vision stratégique, pas seulement technique.




[’essentiel a retenir
$ ¢«

Le tableau de bord RSE présente les indicateurs clés
des 3 piliers avec des objectifs et des seuils d'alerte.

(V] 3 Piliers (Social, Env, Gouv)
[V Objectifs clairs
(V] Seuils de vigilance

(V| Hiérarchisation (ne pas tout mesurer)




Vous étes prets.

Je sais que ca peut faire peur au début, mais
comme vous |'avez vu, c’est trés logique une
fois qu'on a compris. Vous avez maintenant
la méthode pour construire des outils de
pilotage efficaces.

Faites-vous confiance pour I'examen. Vous
avez |'étoffe de futurs managers
responsables.
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