Le Tableau de Bord : Votre COCka
pour Piloter la Performance

Devenez le pilote que les entreprises recherchent.




On est la pour vous guider.

Bonjour a toutes et a tous ! Nous sommes ravis de passer ce moment avec vous.

Le ‘tableau de bord’ est un de ces termes qui peut sembler un peu technique, un
peu intimidant au premier abord. Notre objectif aujourd’hui est simple :
dédramatiser tout ca.

Pensez a nous comme des co-pilotes. On va vous montrer les commandes, pas a
pas, avec bienveillance. Limportant, c’est que vous repartiez d’ici en vous sentant
plus confiants.

Cet outil, une fois maitrisé, fera de vous un professionnel plus efficace. C’est une
compétence clé pour votre avenir.
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Le défi: Naviguer dans le brouillard
des donnees.

Imaginez un chef d'entreprise. Chaque jour, il recoit des dizaines de

rapports, des centaines d'emails, des milliers de chiffres. Comment savoir

ce qui est vraiment important ? Comment prendre la bonne décision

rapidement ?

Sans un outil adapte, c'est comme piloter un avion dans un brouillard b
epais, sans instruments. On risque de passer a coté d'une opportunité... ou -'
de ne pas voir un danger arriver.
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La solution:
Un cockpit pour
Uentreprise.

Heureusement, il existe un cockpit
pour l'entreprise.

Pensez au tableau de bord de votre
voiture. En un coup d’ceil, vous avez
les informations vitales : vitesse,
niveau d'essence, témoins lumineux.
Vous ne regardez pas le plan détaillé
du moteur pour savoir quand

faire le plein.

Le tableau de bord de gestion,
c’'est exactement la méme idée :
vous donner les informations
essentielles, de maniere visuelle
et synthétique, pour piloter
I'activité et prendre les bonnes
décisions.
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Les 4 qualites d’un cockpit efficace.

Un bon tableau de bord n'est pas juste une collection de chiffres.
Pour étre un véritable outil de pilotage, il doit étre :

Visuel ’

. Synthetique
Des graphiques, des couleurs,
des jauges. Notre cerveau 'essentiel, et rien_ que l'essentiel.
analyse une image bien plus Trop d'infos tue ['info.
vite qu’un texte.

. # .

Actualise Actionnable
Des données fraiches pour Chaque information doit pouvoir
des decisions pertinentes. On déclencher une question, une
ne pilote pas avec la météo de décision, une action.

la veille.
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Les instruments de bord :
Les Indicateurs Clés de
Performance (KPIs).

Les ‘lumieres’ et les ‘cadrans’ de votre
tableau de bord sont les Indicateurs Clés de
Performance, ou KPIs.

Chaque KPI mesure un aspect critique
de votre activité et le compare a un
objectif (une cible).

Le code couleur vous alerte
immeédiatement sur ce qui demande
votre attention. Cest visuel, c’est
immeédiat.

Tableau de bord commercial

CA mensuel

Nouveaux clients

Taux de conversion

Panier moyen

Satisfaction client

250k€

Cible : 240k€

45

Cible: 50

15%

Cible: 18%

125€

Cible : 120€

4.6/5

Cible:4.5/5
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Un peu d'histoire : Les
pionniers du "Balanced
Scorecard".

L'idée n'est pas nouvelle. Dans les années 90,
deux penseurs, Kaplan et Norton, ont eu une
revelation.

lls ont compris que piloter une entreprise en
ne regardant que les finances, c'était comme

piloter un avion en ne regardant que l'altimétre.

On risque d'oublier la vitesse, la direction ou le
niveau de carburant !

lIs ont donc inventé le "Tableau de Bord
Prospectif" (Balanced Scorecard) pour
équilibrer la vision avec quatre perspectives :

x..r
f@\

Apprentissage

& Innovation

Finances

Performance
Globale

Processus
internes

Q
(D

Clients
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A chaque mission, son tableau de bord.

Un pilote de ligne n’a pas le méme cockpit qu’un pilote de chasse. De la méme maniere,
chaque fonction dans l’entreprise a besoin de ses propres instruments.

|l existe une multitude de tableaux de bord adaptés a des objectifs precis :

G & @

Tableau de bord Tableau de bord Tableau de bord Tableau de bord
RH Qualité Financier RSE
(suivi du turnover, (taux de défauts, (trésorerie, (empreinte carbone,

formation...) satisfaction...) rentabilite...) parité...)
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Cas pratique 1: Piloter
I'impact avec un tableau
de bord RSE.

Aujourd’hui, la performance n’est plus
seulement financiére. Les entreprises pilotent
aussi leur impact sur la société et
’environnement.

Cet outil permet de transformer des
engagements en actions mesurables.

Exemples de KPIs RSE :

* Consommation d’énergie par produit

* Taux de recyclage des déchets

* % d’achats aupres de fournisseurs locaux
* Indice de parité hommes-femmes

Gﬁ TABLEAU DE BORD RSE

Q ENERGIE

Consommation d'énergie

éfé RECYCLAGE

Taux de recyclage
5[8 PARITE
O O

i 8

Indice de parité H/F

@ ACHATS LOCAUX

| 60% ]

% d'achats aupres de
fournisseurs locaux
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Cas pratique 2 : L'agilité
d’'une PME de restauration.

Nul besoin d’étre un grand groupe pour
avoir un tableau de bord. Pour une PME,
c’est un outil de survie et d’agilité. Le
gérant peut voir en temps réel si un
probléeme apparait (service trop long, colits
qui dérapent) et réagir immeédiatement.

A 12 mal de 2022

TABLEAU DE BORD OPERATIONS

Temps d'attente Colt matieres /
moyen & repas
: 3,20€"°
95 sec :
i e rassis

E«_ﬁm Taux de satisfaction Erreurs de
commande / jour

(5%

4.7/5 4

N : [ | [
e Verifier les processus




Et vous ? Quel sera
votre tableau de bord ?

En tant que futur manager, vous aurez votre propre
tableau de bord. Il sera votre meilleur allié pour
organiser votre travail et celui de votre équipe.

Maitriser cet outil, c'est démontrer que vous étes
organisé, que vous pilotez par la donnée et que
vous étes oriente résultats. C'est ce que les recruteurs

recherchent.

Exemples d'indicateurs pour un manager :

F=J Nombre de projets en cours

(3) Budget consommé par projet

@ Atteinte des objectifs de vos collaborateurs
™) Taux de formation de |'équipe

4l &

Tiakehg pagets
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L'erreur du debutant a éviter : le ‘brouillard d’'instruments’.

On sait que c'est tentant, au début, de vouloir tout mesurer. C'est |'erreur la plus fréquente : créer un tableau de bord avec
50 indicateurs.

Le résultat ? Un outil illisible, ou l'information importante est noyee. C'est la paralysie par I'analyse.

Notre conseil de mentors : Moins, c'est plus. Un bon tableau de bord a entre 5 et 10 indicateurs clés. Choisissez ceux qui
sont VRAIMENT essentiels pour la prise de décision.

A ne pas faire X A faire
Taux de conversion Chifire d'affaires Mouveaux utilisateurs
A~ o)
uﬂ[l )
™ 3,9% 11 812.000 45
Temps moyen sur la Coft par acquisition Satisfaction client
page (CPA)
18:00 $1.00 8.0
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Un outil au service

de I'excellence:
le cycle PDCA.

Pour aller plus loin, sachez que le tableau de bord
n'est pas un outil isolé. Il est le coeur d'une
démarche d'amélioration continue.

Dans le célebre cycle PDCA (Plan-Do-Check-Act),
le tableau de bord est l'outil star de la phase
"Check" (Vérifier). Il permet de mesurer
objectivement ['efficacité de vos actions et de
décider des ajustements nécessaires ("Act").

C'est la preuve que vous ne naviguez pas a vue,
mais que vous apprenez et vous améliorez
constamment.

m o=

'— ol

Controler

Développer
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Votre memo de vol

%%( ) La Mission : Piloter la performance et prendre des décisions éclairées.

m Votre Cockpit : Le tableau de bord, un outil visuel et synthetique.

m Vos Instruments : Les KPIs, qui comparent la réalité a des objectifs.

La Regle d'Or : Choisir PEU d’indicateurs, mais les BONS.

Vous avez maintenant les bases. Le plus important est de cultiver cette curiosité,
de toujours vous demander : "Comment mesure-t-on le succes ?". C'est cette
mentalité qui fera de vous de grands professionnels.
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Prets pour le decollage ?

Questions & Echanges

Merci pour votre attention. Nous sommes la
pour repondre a toutes vos questions.
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