Les Arbitres du Jeu Economique

Maitriser les regles de la concurrence pour réussir en entreprise.
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Pour que le match soit
équitable, il faut des regles.
Et un arbitre pour les faire
respecter.

Dans le monde de I'entreprise, c'est exactement la
meéme chose. La “concurrence” est le jeu. Les
entreprises sont les équipes. Et les consommateurs ?
Clest le public que nous voulons tous satisfaire.

Sans arbitre, le jeu peut vite devenir déloyal : une
équipe trop puissante écrase les autres, ou des

équipes s'entendent en secret pour fausser le résultat.

Notre objectif aujourd’hui : vous présenter ces
arbitres et vous montrer pourquoi les comprendre
est un atout majeur dans votre carriere.

Equipes
(Entreprises)

Arbitre

Public
(Consommateurs)
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Qui sont les arbitres sur le terrain ?

Le Championnat National

L’Autorité de la concurrence

L'arbitre principal pour les matchs qui
se jouent sur le marché francais.

La Ligue des Champions

La Commission européenne

Elle intervient pour les tres grands
matchs, ceux qui impliquent plusieurs

pays européens ou des geants mondiaux.
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Le Sifflet de I'Arbitre (1/3) : Le Pouvoir d’Enquéte

Avant de sanctionner, il faut étre stur de la faute. Les autorités disposent de pouvoirs

d’enquéte tres puissants. Cest leur “assistance video”. Elles peuvent :

r )
——~  * Demander des documents et des
—_O;b informations a une entreprise.
ool ® Mener des perquisitions surprise dans les
a0 locaux. On appelle ca des "visites et saisies”.
1ol C'est souvent un moment de grande tension
pour les entreprises concernées !
%  Interroger les dirigeants et les salariés.
& / \ “
C A
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Le Sifflet de I’Arbitre (2/3) : Le Pouvoir d’Injonction

Quand une pratique déloyale est en cours, I'arbitre
peut siffler et arréter le jeu immédiatement. C'est
le pouvoir d'injonction. Il peut ordonner a une
entreprise de :

e Cesser immédiatement une pratique (par
exemple, arréter de vendre a perte pour
eliminer des concurrents plus petits).

e Modifier ses contrats ou ses conditions de
vente.

e Prendre des mesures pour retablir une
concurrence saine.

C'est une action rapide et directe pour corriger le
tird
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Le Sifflet de I’Arbitre (3/3) : Le Pouvoir de Sanction

Si la faute est grave, I'arbitre sort le carton. C'est le pouvoir de sanction. La sanction la plus
courante est une amende, et elle peut étre tres, tres lourde.

109

du chiffre d’affaires
mondial de I'entreprise.

Imaginez ce que cela représente pour un groupe international. C’est un chiffre congu pour
étre dissuasif et marquer les esprits. C'est la regle a ne jamais, jamais oublier.
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‘Coach, peut-on éviter le carton rouge ?’
L'intelligence de jeu : Negocier avec l'arbitre

Une entreprise ‘fautive’ peut faire preuve de
cooperation. Parfois, la meilleure strategie n’'est pas la
confrontation. Les entreprises peuvent proposer des
engagements :

e Elles s'engagent a modifier leur comportement de
leur propre initiative.

* En echange, I'Autorité peut décider de clore
l'affaire sans prononcer de sanction.

C’est une issue plus constructive pour tout le monde.
En entreprise, savoir quand coopérer est une
compétence clé.
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Match de Légende (1/2) : Le Géant de la

Tech sur le Gril @%

Le Match : La Commission europeenne vs. Google.

La Faute : Abus de position dominante. Google favorisait son
propre comparateur de prix (‘Google Shopping’) dans ses
résultats de recherche, au détriment de ses concurrents.

Le Score : Une amende de 2,42 milliards d’euros en 2017. Une
autre amende record a suivi en 2018 pour son systéeme
d’exploitation Android.

La Lecon : Méme les plus grandes entreprises du monde doivent
respecter les regles du jeu.
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Match de Légende (2/2) : Le Jeu
Truqué dans votre Supermarché

Le Match : L’Autorité de la concurrence vs. Plusieurs fabricants de produits
laitiers.

La Faute : Entente sur les prix. Ils s'étaient mis d'accord secrétement pour fixer
les prix de certains produits (yaourts, desserts...), ce qui est strictement interdit.

Le Score : Des sanctions importantes pour les entreprises impliquées.

La Lecon : L'arbitre surveille tous les terrains, y compris les produits que vous
achetez tous les jours. L'objectif final est toujours de protéger votre pouvoir
d’achat.
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Ce que vous devez retenir, en une seule phrase.

Les autorités de la concurrence disposent de
pouvoirs denquéte, d'injonction et de sanction
pour faire respecter les regles de concurrence.

Je sais, ¢ca peut paraitre un peu formel, mais maintenant, vous savez
exactement ce que ¢a veut dire. "Enquete” c’est l'assistance vidéo, "Injonction”
c’est le coup de sifflet, et “Sanction” c’est le carton. Vous avez les cles.
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Pour les plus curieux : Les Arbitres Spécialisés

Le monde du sport a des arbitres pour le foot, le basket, le rugby... Le
monde de I'économie aussi ! A coté des arbitres “généralistes” que nous
venons de voir, il existe des réegulateurs pour des secteurs tres spécifiques :

(((A)\)) Télécoms : ARCEP

f )
; : Arbitres A
Finance : AMF ' /\ﬂ ol aidlistes ﬂ Energie : CRE

[Is ajoutent des regles spécifiques a leur ‘terrain de jeu’. C'est un sujet
passionnant si vous travaillez un jour dans ces secteurs.
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Pourquoi tout cela est essentiel pour vous ?

Que vous créiez votre entreprise, que vous rejoigniez un
grand groupe ou que vous travailliez en marketing ou en
vente, vous serez un "joueur” sur le terrain économique.

+/ Connaitre les régles vous évitera de commettre des
fautes qui peuvent cotter tres cher.

v/ Comprendre le role de I'arbitre vous aidera a
développer des stratégies intelligentes et loyales.

+/ Savoir jouer ‘fair-play’ est la marque des grands . |
professionnels et des entreprises qui durent.
C’est une compétence qui vous distinguera.
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