Comprendre le Pouvoir de Marche

Le secret des entreprises qui fixent leurs propres régles du jeu.

Un guide pour les futurs professionnels.
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On va commencer par une question que vous vous étes sirement déja posee...

Pourquoi un iPhone peut-il se vendre 1200€, quand d’excellents
smartphones concurrents cottent moitié prix ?

La réponse tient en trois mots : le pouvoir de marché.
Et c’est ce que nous allons maitriser ensemble.
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Pour comprendre, il faut voir le monde des affaires en deux categories.

Je sais que le terme 'pouvoir de marché' peut sembler intimidant au début, mais vous allez voir, |'idée de base est
trés simple. |l y a ceux qui subissent le prix, et ceux qui le font.

Le 'Price Taker' (Celui qui subit le prix) Le 'Price Maker' (Celui qui fait le prix)

Il a la capacité d'influencer le prix de ses produits. Il peut le

Il doit s'aligner sur le prix du marché, déterminé par |'offre
fixer au-dessus de ses colits sans perdre tous ses clients.

et lademande. Il n'a pas le choix.

Un agriculteur vendant ses pommes sur un grand marché. Apple avec son iPhone. La marque peut fixer un prix éleve.

S'il est plus cher que les autres, il ne vend rien.

Le pouvoir de marché, c’est tout simplement la capacité a étre un ‘Price Maker’.
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D’accord, mais comment une entreprise
devient-elle un ‘Price Maker’ ?

Ce pouvoir ne sort pas de nulle part. |l est le résultat de stratégies et de conditions
de marché bien précises. En voici les 4 sources principales.

ti@ii
‘X XXX

Peu de concurrents Un produit difféerent
Des barrieres a I'entrée Le contrdle d’'une ressource

Explorons chacune de ces sources. Vous verrez, c'est tres logique.
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Les sources du pouvoir : Concurrence et Differenciation

Faible nombre de concurrents : Quand le gateau
est partage entre peu d'acteurs.
Sivous étes I'un des seuls a proposer un produit ou un service,

les clients ont moins d'alternatives. Vous avez donc plus de
flexibilité pour fixer vos prix. Pensez aux opérateurs de

téléphonie mobile ou aux grands constructeurs aéronautiques.
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Différenciation du produit : Rendre son offre
unique aux yeux du client.

C'est la source la plus courante ! |l ne s’agit pas seulement du
produit lui-méme, mais aussi de la marque, du design, de
I'expérience client, de |'écosysteme... Tout ce qui fait que le
client percoit votre produit comme different et meilleur.

C'est le cceur de la stratégie d'Apple. L'iPhone n'est pas juste
un téléphone, c'est un ‘iPhone’,
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Les sources du pouvoir : Barrieres et Ressources

Barrieres a I'entree: Controle d’'une ressource rare : Detenir les
Proteger son territoire. clés du royaume.
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Ce sont les obstacles qui empéchent de nouveaux concurrents Si une entreprise controle une ressource essentielle a la

d'entrer sur le marché. Cela peut étre des investissements de départ production (une mine de minerais rares, une technologie clé, des
colossaux (construire une usine automobile), des brevets qui données exclusives...), elle peut dicter ses conditions au reste de
protegent une technologie, ou un réseau logistique impossible a I'industrie.

répliquer rapidement.

Le brevet d'un médicament est une barriére légale qui confére un La Standard Di! de Rockefeller controlait les raffineries et le
pouvoir de marché temporaire trés fort. transport du pétrole.
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Le pouvoir de marche en action : le cas Amazon

Amazon est un excellent exemple d'entreprise qui combine plusieurs sources de pouvoir pour asseoir sa domination.

Domination de la plateforme:

En tant que plus grande place
de marché en lighe, Amazon
est incontournable pour des
millions de vendeurs tiers, ce
qui lui permet d'imposer ses
conditions.
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‘ < Réseau logistique (Prime):
Sa maitrise de la livraison
rapide est une barriére a

RESEEIU I'entrée massive. |l est

Yoo

extrémement couteux et
complexe pour un
concurrent de rivaliser avec
la promesse 'livré demain’.

—
Prime

Effet de réseau:

Plus il y a d'acheteurs, plus il y a de
lille a de vendeurs, et vice-versa.
Cela renforce sa position et rend les
alternatives moins attractives.

Amazon n'est pas juste un vendeur, c'est un écosystéme qui exerce un pouvoir de marché considérable.
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Une analogie pour ne jamais oublier
Imaginez une bataille navale...

La Concurrence Pure et Parfaite

C'est une flotte de milliers de petits
voiliers. Chacun est trop petit pour
influencer la mer ou le vent. lls doivent
tous suivre les courants (le marché) pour
avancer. lls subissent les conditions.

LEntreprise avec un Pouvoir de
Marché

C'est un immense navire de guerre. Avec
ses moteurs puissants, il peut choisir sa
propre route, ignorer les petits courants
et méme créer un sillage (influencer les
prix) qui affecte les petits voiliers autour
de lui. Il impose sa volonté.




Attention a I’erreur la plus frequente !

C’est un point trés important, et beaucoup de gens font la confusion, alors prenons
un instant pour le clarifier. C'est ce qui fera la différence pour vous.
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POUVOIR DE MARCHE

La capacité a influencer les prix.

Apple, Nike, Coca-Cola... des entreprises qui ont
une marqgue forte ou un produit difféerencié mais
qui ont bien des concurrents. On peut avoir un
pouvoir de marché important sans étre seul.
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MONOPOLE

Etre le seul et unique vendeur sur un marchée.

La société qui gére le réseau de distribution
d'électricité dans votre region. Il n'y a pas
d’alternative.

Avoir un pouvoir de marché est fréquent. Etre en monopole est rare. Ne les confondez pas !
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Mais ce pouvoir a-t-il des limites ?

Un grand pouvoir implique de grandes responsabilités... et une surveillance accrue.
L'histoire nous montre pourquoi.

L'histoire de la Standard Oil

e Contexte: Au début du XXe siecle, la Standard Qil de John

D. Rockefeller contrélait pres de 90% de l'industrie
pétroliére aux Etats-Unis.

» Stratégie: lls ne contrélaient pas seulement les raffineries,
mais aussi les pipelines et le transport, étranglant toute
concurrence.

Baris
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» Conséqguence: Ce pouvoir quasi-total leur permettait de
dicter les prix. lIs ont été accuseés de violer les lois antitrust

e Résultat: La Cour Supréme des Etats-Unis a ordonné son

démantelement en 1911 en plus de 30 entreprises
indépendantes.

|

L'histoire de la Standard QOil est la raison pour laquelle la

plupart des pays ont des lois pour lutter contre "l'abus de
position dominante”.
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Le cadre legal aujourd’hui : ’'abus de position dominante

Pour éviter qu'une situation comme celle de la Standard Oil ne se reproduise, des
‘gardes-fous’ ont été mis en place. En Europe, le concept clé est celui-ci.

Avoir une position dominante (un fort pouvoir de marché) : Ce n'est pas illégal en soi.
C'est souvent le résultat du succes et de I'innovation.

En abuser : C'est CELA qui est illégal.

* Imposer des prix excessifs et non équitables.
» Refuser de vendre a certains clients sans raison objective.
e Lier la vente d’'un produit a I'achat d'un autre (vente liée).

Pour aller plus loin : En Europe, c’est encadreé par le droit de
la concurrence, notamment l'article 102 du Traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne (TFUE).

N

&1 NotebookLM



Trés bien, mais concretement, a quoi ¢a va VOUS servir ?

Comprendre le pouvoir de marche n'est pas de la théorie. C'est une competence essentielle qui vous donnera
un avantage dans votre future carriére. C'est comme avoir une grille de lecture du monde de I'entreprise.

af

En Marketing

Vous saurez comment construire
une marque et une offre
différenciée (Source #2) pour
créer du pouvoir de marche et
defendre vos prix.

B ILI

En Vente / Negociation

Vous comprendrez pourquoi votre
entreprise peut se permettre un
certain prix et vous aurez les
arguments pour le justifier face a
un client qui compare.

i

En Management / Stratégie

Vous serez capable d'analyser la
structure de votre marche,
d'identifier les forces de vos
concurrents (et les votres ) et de
repérer les opportunites.
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Vous avez maintenant les clés de lecture

v/ Vous avez commencé par une simple question sur
le prix d'un telephone.

" \ous avez découvert |la différence fondamentale
entre étre "Price Taker" et "Price Maker",

v/ Vous avez compris les 4 sources qui permettent de
construire ce pouvaorr.

v/ Vous savez l'identifier dans le monde réel (Apple,
Amazon) et le nuancer (ce n'est pas un monopole).

+ Etsurtout, vous savez comment cette connaissance
va vous étre utile.

Le pouvoir de marché permet a une entreprise de fixer un prix
supeérieur a celui qui prévaudrait en concurrence pure et parfaite.

C'est un concept fondamental du monde des affaires. Le maitriser, c'est déja un pas immense vers

votre réussite professionnelle. Félicitations pour votre concentration et votre effort ! S
t



