Vos donneées personnelles:
Reprenez le controle.

Le guide pratique du RGPD pour réussir votre
examen et briller en entreprise.

Bonjour a toutes et a tous ! Nous sommes ravis de passer
ce moment avec vous. Aujourd'hui, on va aborder un sujet
qui peut sembler intimidant, le RGPD. Mais notre objectif
est simple : vous montrer que c'est un atout formidu, pour
vous en tant que citoyens et surtout en tant que futurs
professionnels. On va dédramatiser tout ca ensemble,
promis !



Vous avez I'impression de ne pas maitriser
vos donnéles ? Vous n’'étes pas les seuls.

8%
(

Selon la CNIL, prés de 3 Francais sur 4 estiment mal
maitriser ce qu'il advient de leurs données personnelles
sur Internet.C'est un sentiment tout a fait normal face a la
complexité du numérique. La bonne nouvelle ? Des outils
tres puissants existent pour changer ¢a. Et c'est
exactement ce que nous allons voir ensemble.

Source : CNIL, Baromeétre de la perce; i NotebooklM



L’astuce pour tout comprendre :
La bibliotheque de vos données.

Votre casquette
de citoyen

Il s'agit de protéger ce qui
vous est |e plus personnel :
votre identité, vos habitudes,
votre vie privée.

Pour jongler avec ces deux casquettes, imaginez ceci :

Vos données sont des livres dans une immense
bibliotheque.
Le RGPD, c'est simplement le bibliothécaire
bienveillant qui vous donne les clés et vous
explique comment tout gérer.

C’est beaucoup plus simple gu'il n'y parait.
Préts a visiter la bibliotheque ?

Votre casquette de
futur professionnel

En entreprise, vous gérerez
les données de clients.
Respecter leurs droits, c'est
la base de la confiance et du
professionnalisme.
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Dans notre boite a outils :
6 droits fondamentaux a maitriser.

Chaque droit est un outil spécifique avec un réle précis.
On va les ouvrir un par un. Une fois que vous aurez compris
leur fonction, vous aurez |'essentiel en main.
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A quoi ¢a sert ?

C’est le droit de demander a une entreprise : "Quelles
Informations avez-vous exactement sur moi ? Et pourquoi ?".
Cela vous permet d'éclairer les zones d'ombre et de vérifier
ce qui est stocke.

Quand l'utiliser ?

Exemple concret : Vous demandez a votre banque la liste de
toutes les données qu'elle possede vous concernant (identité, ’//
historique des transactions, produits souscrits...).

Le conseil du pro

N’oubliez pas que I'entreprise a 1 mois pour vous répondre. //
C'est un délai clé a retenir pour votre examen !
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Outil n°2 : Le Droit de Rectification
(La Gomme Magique)

A quoi ca sert ?

Si vous constatez qu'une information est fausse, incompléte ou
périmée, vous avez le droit de la faire corriger ou compléter.
C'est une question de bon sens et de précision.

Quand l'utiliser ?

Exemple concret : Vous remarquez que votre ancienne
adresse de livraison est toujours enregistrée sur un site de e-
commerce. Vous demandez sa correction pour éviter les
erreurs.

1¢ Le conseil du pro

Ce droit est le complément logique du droit d’accés. Souvent,
on demande d'abord a voir les données (acceés), puis on
demande a les corriger (rectification).




Outil n°3: Le Droit a I'Effacement
(L'Archiveur Sélectif)

A quoi ca sert ?
C'est le fameux "droit a I'oubli”. Il vous permet de demander la

suppression de vos donneées quand elles ne sont plus
nécessaires.

Quand l'utiliser ?

Exemple concret : Vous demandez a un réseau social de
supprimer définitivement votre compte et toutes les données

associees. I I
A Le conseil du pro (Attention, point clé !)
Je sais que ca peut surprendre, mais ce droit n'est pas absolu.

Une entreprise peut (et doit parfois) refuser si elle a une
obligation légale de conserver les données. Par exemple, une
facture doit étre conservée pendant 10 ans. C'est une nuance tres
importante en entreprise et pour votre examen.



Outil n°4 : Le Droit d'Opposition
(Le Panneau 'Stop')

A quoi ca sert ?
C'est votre droit de dire 'non'. Vous pouvez vous opposer a

ce gue vos données soient utilisées pour certaines finalités,
notamment la prospection commerciale.

Quand l'utiliser ?

Exemple concret : Vous cliquez sur le lien "Se désabonner”
en bas d'une newsletter que vous ne voulez plus recevoir.
En faisant cela, vous exercez votre droit d'opposition. C'est
aussi simple que ca'!

¥ Le conseil du pro

Ce droit est si fondamental que son non-respect peut colter
trés cher aux entreprises. On en reparlera dans un instant
avec un exemple trés connu...

W




Outil n°5: Le Droit a la Limitation
(Le Cadenas Temporaire)

A quoi ¢a sert ?
Celui-ci est un peu plus technique, mais l'idée est simple :
c'est le droit de 'geler' l'utilisation de vos données pendant

un certain temps. L'entreprise peut les conserver, mais ne
peut plus s'en servir.

Quand l'utiliser ?

Par exemple, si vous contestez |'exactitude d'une donnée
(en utilisant votre droit de rectification), vous pouvez
demander la limitation le temps que la vérification soit
faite. C'est une sorte de pause.

% Le conseil du pro

Voyez-le comme le bouton 'pause’ de vos données. C'est
un droit utile dans des situations de litige ou de
vérification.
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Outil n°6 ;: Le Droit a la Portabilitée

(Le Sac a Dos Numeérique)

A quoi ca sert ?
C'est le droit de récupérer une partie de vos données dans
un format lisible par une machine, pour les stocker ou les

transmettre a un autre service. C'est vous qui déplacez
vos 'livres’ d'une bibliotheque a une autre.

Quand l'utiliser ?

Exemple concret : Vous utilisez la fonction d'un réseau
social pour télécharger une archive de toutes vos photos
et publications avant de, peut-étre, changer de
plateforme.

Le conselil du pro

Ce droit favorise la concurrence et vous donne plus de
liberté. Il ne s'applique qu’aux données que vous avez vous-

méme fournies et qui sont traitées de maniére automatisée.
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Votre Mémento : Les 6 droits en un coup d'ceil.

Voici le tableau récapitulatif. Gardez-le précieusement, c’est une excellente fiche de
révision pour I'examen. Il synthétise tout ce gqu’on vient de voir.

L’Outil / Le Droit La Question Clé L'Objectif
Droit d'Acces "Qu'avez-vous sur moi ?" Savoir et vérifier
Droit de Rectification "Cette info est-elle correcte ?" Corriger
ﬁ# Droit a I'Effacement "Pouvez-vous supprimer ¢a ?" Oublier
w Droit d'Opposition "Arrétez d'utiliser ca pour..." Refuser
a Droit a la Limitation "Mettez en pause !" Geler
I~ Droit a la Portabilité "Je veux récupérer mes affaires." Récupérer et Transférer

[
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Ce ne sont pas que des mots:
L'impact est bien réel.

.
@\||H 150 000 000 €

| "=

En 2021, la CNIL a infligé une amende de 150 Lecon a retenir |

millions d'euros a Google. La raison ? L'entreprise Cette décision montre a quel point le respect de vos
avait rendu le refus des cookies (une forme de droit droits est pris au sérieux. Pour une entreprise,
d'opposition) bien plus compliqué que leur ignorer ces principes peut avoir des conséquences
acceptation. financieres et d'image désastreuses.

Source : Décision CNIL r & NotebookLM



Une compétence que les entreprises
recherchent activement.

Ce n'est pas un sujet de niche. 71% des TPE/PME en Europe ont déja mis en place des actions pour se
conformer au RGPD. Cela signifie que les entreprises ont besoin de collaborateurs qui comprennent ces enjeux.

La compétence que vous étes en train d’acquérir est directement applicable et valorisée. Savoir gérer ces droits
fera de vous un collaborateur fiable, digne de confiance et qui protege I'atout le plus précieux de I'entreprise : ses clients.

Source A NotebookLM



Ce qu'il faut retenir pour le jour J (et pour la suite).

"Le RGPD confere aux personnes des droits etendus sur leurs
donnees : acces, rectification, effacement, opposition, limitation et
portabilite, avec un delai de réponse d'un mois.”

V & : @ Vous étes le propriétaire de vos données
ﬁ&w 1 mois (les livres de votre bibliothéque).

® Vous disposez de 6 outils pour les gérer.

© Lentreprise a 1 mois pour répondre a
votre demande.

¢ Le'droit a l'oubli" a des limites légales
(la fameuse facture!).
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Vous avez maintenant toutes les clés en main.

Ce n’était pas si sorcier, n'est-ce pas ? En maitrisant ces droits, vous ne faites pas
gue préparer un examen. Vous vous préparez a devenir des professionnels
responsables, éthiques et respectés. Vous saurez protéger vos propres
données et celles des clients qui vous feront confiance.

On est sincerement fiers de votre travail et de votre attention.

Maintenant, a vous de jouer!
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