Devenir un gardien de la confiance :
Le RGPD, votre atout en entreprise.

Ensemble, demystifions les regles qui protegent ce qui est le plus personnel.
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Bonjour a toutes et a tous ! Aujourd’hui, on va
aborder un sujet qui peut sembler un peu
intimidant : le RGPD.

Mais oubliez les textes de loi compliques. Pensez
plutot a vos propres informations : votre nom, vos
photos, vos conversations privees... Ce sont de
veritables trésors personnels.

Dans votre future vie professionnelle, vous allez
étre amenes a gerer les ‘tresors’ des autres. C'est
une immense responsabilite, mais aussi une
formidable preuve de confiance.
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Imaginez qu'on vous confie un secret...
ou les clés d'un appartement.

)

Le RGPD, ce n'est rien d'autre qu'un « code de bonne conduite ». C'est I'ensemble
des regles qui vous expliquent comment prendre soin des informations que I'on vous
confie. C'est comme si un ami vous donnait les clés de chez lui. Vous n'allez pas
fouiller dans ses affaires ou donner le double a n'importe qui, nN'est-ce pas ?
C'est une question de respect. Pour les données, c'est exactement la méme chose.
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les 6 principes
cles du RGPD.

Au début, 6 principes, ¢ca peut paraitre
beaucoup. Mais vous allez voir, c'est
une suite logique et pleine de bon
sens.

C'est votre guide pour agir de maniere
professionnelle et responsable.

Meémorisez-les bien, ils sont la clé de
votre examen et de votre credibilite
future en entreprise.

W4
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Regle n”1 : Sachez toujours
pourquoi vous demandez
la clé (La Finalité).

C'est latoute premiere regle de la confiance.
Avant méme de collecter la moindre information,
vous devez déefinir un objectif précis, leégitime et
clair. On ne collecte pas des donnees ‘au cas ou’
On le fait pour un but déterminé. Par exemple, un

site e-commerce a besoin de votre adresse
pour vous livrer, pas pour connaitre votre date de
naissance si ce n'est pas nécessaire.
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Regle n°2 : Ne prenez que ce qui est
strictement nécessaire (La Minimisation)

Si on vous demande d'arroser les plantes, vous n'‘avez pas
besoin de la cle de la cave. C'est pareil pour les donnees. On
ne collecte que les informations pertinentes et adéquates par
rapport a I'objectif. C'est un réflexe essentiel.

Exemple Concret* : Un service de covoiturage n'a pas besoin
de connaitre vos préférences alimentaires. Demander cette

information serait un non-respect du principe de
minimisation.



Regle n°3 : Assurez-vous que
'information est correcte (I.’Exactitude).

Des informations erronées peuvent causer de vrais
prejudices. Imaginez une livraison envoyée a une
préjudices. Imaginez une livraison envoyée a une
ancienne adresse... En tant que gardien des donnees,
votre réle est de vous assurer qu'elles sont a jour

et de permettre aux personnes de les rectifier
facilement. C'est une preuve de votre sérieux.



RESPONSABILITE

Regle n°4 : Ne gardez pas les
clés éternellement (La Durée
de conservation limitée).

Une fois la mission terminée, on rend les clées. Les
données personnelles ne doivent pas étre conservees
indéfiniment. Il faut fixer une durée de conservation
logique et proportionnée a I'objectif initial.

Exemple Concret : Une entreprise de sondage doit
supprimer ou rendre anonymes les donnees collectées
pour une etude specifique une fois celle-ci terminée.



RESPONSABILITE

Regle n°5 : Protégez le bien
confié contre les vols et les
pertes (La Sécurité).

Vous ne laisseriez pas la porte de I'appartement grande
ouverte en partant. Pour les données, c'est laméme
exigence. |l faut mettre en place des mesures de securité
techniques et organisationnelles pour proteger les
donnees contre la perte, la destruction ou I'acces non
autorise. C'est votre devoir de protection.



RESPONSABILITE

Regle n°6 : Soyez capable de
prouver que vous étes un bon
gardien (La Responsabilité).

]l
]

Na®

La confiance, ¢a se prouve. Ce principe, qu'on
appelle aussi ‘accountability’, vous demande non
seulement de respecter toutes ces regles, mais
aussi d'étre capable de demontrer que vous le faites
(via de la documentation, des process clairs...).
C'est la signature de votre professionnalisme.



Que se passe-t-il quand la confiance est rompue ?
Deux exemples réels.

Ces principes ne sont pas théoriques. Le non-respect a des consequences
directes sur la reputation et les finances des entreprises.

93 Adopte

Faits : Des mai 2018, I'application de rencontres a
éte I'une des premieres sanctionnees par la CNIL
pour des manguements concernant le recueil du

consentement. Une affaire qui a marqué les esprits.

(Source : CNIL, 2018)

free

Faits : En 2022, I'opéerateur a regu une amende de
300 000€ pour ne pas avoir respecte les principes de
minimisation et de durée de conservation. Il gardait
trop longtemps les donnees d'anciens abonnes.
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On entend souvent : "Avec le RGPD, il faut le consentement pour tout !"

C’est une idee recue. Je sais que ca peut étre surprenant, mais le consentement n'est qu’UNE
des 6 bases légales qui autorisent le traitement de données. L'exécution d'un contrat (pour
une livraison) ou une obligation légale (pour une fiche de paie) sont d'autres justifications
parfaitement valables. Comprendre cette nuance, c’est deja avoir un niveau d’expert.

Obligation
Consentement :g légale

. Missionde
allilllllsl service public

8,
Interét legitime QI@,

Contoat =) | Traitementde Sauvegarde des
s @ ;. données autoriseé si... intéréts vitaux
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Vous n’étes pas seuls : La confiance est devenue
un enjeu majeur en Europe.

58,2%

C'est le pourcentage des entreprises europeennes qui declarent avoir mis en place des
mesures de protection des donnees prevues par le RGPD. Maitriser ce sujet, ce n'est plus
une option, c’est une competence cle recherchee par les recruteurs.

Source : Eurostat, 2023.



Alors, comment vous
positionner en futur
professionnel de confiance ?

En comprenant ces 6 principes, vous avez deja fait le plus dur.

VVous avez la boussole.

Dans votre futur métier, que vous soyez en marketing, en RH,
Ou en commerce, vous serez confrontés a ces questions.
Votre capacite a y repondre avec assurance fera toute la
difference. Vous ne serez pas seulement un bon technicien ;
vous serez un professionnel a qui I'on peut faire confiance.

Et ca, can’'a pas de prix.
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Votre passeport pour la confiance est prét.

Finaliteé Minimisation

Responsabilite

Securite

Récapitulons les 6 régles d'or : Un objectif clair (Finalité), juste le nécessaire (Minimisation),

des infos a jour (Exactitude), pour un temps limité (Durée), bien protégées (Sécurité), et en

transparence (Responsabilité). N'ayez pas peur de ce sujet. Vous avez toutes les cartes en main

pour reussir votre examen et, plus important encore, pour devenir des professionnels respectes.
On croit en vous !



