Bienvenue ! Préts a devenir
des pros de la concurrence ?

Bonjour a toutes et a tous ! Nous sommes ravis de passer
ce moment avec vous. Oubliez les cours de droit
intimidants. Aujourd'hui, nous allons parler d'un sujet
qui peut sembler complexe, le 'droit de la concurrence’,
mais d'une maniere simple et tres concrete.

Notre but ? Vous donner des clés pour briller dans votre
future carriere. Pensez a nous comme des coachs

ou des ainés qui partagent leur expérience. On est la
pour vous guider, sans jargon, et pour que vous
repartiez avec des outils qui feront vraiment la
différence en entreprise.
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Imaginez votre carriere comme
un voyage passionnant.

Pour bien comprendre, on va utiliser une image simple : celle d'un voyage en voiture.
Le monde de l'entreprise est une route pleine d'opportunités, mais aussi avec ses
regles a respecter pour que tout se passe bien. La 'conformité concurrence’, c'est
simplement votre code de la route et votre GPS pour ce voyage professionnel. Ce n'est
pas la pour vous freiner, mais au contraire, pour vous permettre d’avancer en toute
sécurité, d'éviter les accidents et d'atteindre votre destination : le succes.
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"La concurrence, c’est un truc de grosses boites, non ?"
Démontons ensemble une idée recue.

REALITE

C'est une phrase qu'on entend tout le temps ! Et c’est la premiere erreur a éviter. On pense souvent que seuls les
géants comme Google ou de grands groupes industriels sont concernés. En réalité, le respect des regles du jeu
de la concurrence s'applique a TOUTES les entreprises, de I'artisan du coin a la multinationale. Et c’est une
excellente nouvelle pour vous : en maitrisant ces bases, vous aurez une longueur d'avance partout ou vous irez.
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Quand le petit-déjeuner
tourne mal : le cartel des
produits laitiers. —

Pour comprendre pourquoi c’est si important, —
parlons d'un cas réel. En 2019, en France,
'Autorité de la concurrence a découvert que
plusieurs fabricants de produits laitiers s’étaient
secretement mis d’accord sur les prix de vente a
la grande distribution.

ente sur les prix

Le résultat ?

De lourdes sanctions pour les
entreprises impliquées.

Sanction de 'Autorité de la concurrence (2019)
C'est ce qu'on appelle un cartel.

Cet exemple nous montre que méme sur des produits du quotidien, des dérapages peuvent arriver.
Le role d’'un bon programme de conformité, c’est justement d’éviter que des collaborateurs, parfois
sans méme s'’en rendre compte, ne fassent dérailler I'entreprise.
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La solution : votre ‘feuille de route’ pour une
conduite parfaite.

Alors, comment une entreprise s’assure-t-elle de rester sur la bonne voie ? Grace a un programme
de “conformité concurrence”. Ont sait, On sait, le mot fait un peu peur, mais I'idée est tres simple.

C’est un plan d’action qui repose sur 3 piliers solides et logiques.
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Pilier 1 : Les Regles Internes,

votre feuille de route.

Le premier pilier, c’est de définir clairement le chemin a
suivre. Les regles internes, c’est la ‘feuille de route’ de
I’entreprise. C’est un document (une charte, un code de
conduite...) qui dit noir sur blanc : “Voici ce qu'on a le
droit de faire, et voici les lignes rouges a ne jamais
franchir’.

L’objectif est que chaque collaborateur sache exactement
comment se comporter, notamment dans les situations a
risque : quand on rencontre un concurrent, quand on
discute avec un fournisseur, etc.

Exemple d’'une PME : Une entreprise de composants
électroniques met a jour son code de conduite. Elle y
ajoute un chapitre clair sur les interactions avec les
concurrents, qui interdit formellement d’échanger des
informations sur les prix ou les futurs produits.
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Pilier 2 : La Formation,
'apprentissage du code
de la route.

Avoir une carte, c'est bien. Savoir la lire et connaitre les régles de
circulation, c’est mieux ! La formation, c’est le ‘code de la route’ de
I'entreprise. On s'assure que tout le monde, et surtout les équipes les
plus exposées comme les commerciaux, comprenne bien les régles et
sache reconnaitre les situations dangereuses.

Je sais que le mot ‘formation’ peut faire bailler, mais ici, c’est
ultra-pratique : on apprend a éviter les pieges qui peuvent cotiter trés
cher a I'entreprise... et a sa propre carriére.

Chez les géants du web : Google, apres avoir été sanctionné
plusieurs fois, a mis en place des formations obligatoires pour ses
dirigeants et ses équipes commerciales afin qu'ils maitrisent
parfaitement les regles et ne tombent pas dans le piege de I'abus
de position dominante.
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Pilier 3 : Le Systeme d’Alerte,
votre bouton d’urgence.

Méme le meilleur des conducteurs peut se trouver face a un
imprevu ou a une situation dangereuse. Le systeme d’alerte,
c’est le ‘bouton d'urgence’ dans la voiture. C'est un moyen siir
et confidentiel pour n'importe quel collaborateur de dire :
"Attention, je crois qu'on est en train de devier de la route” ou
"On me pousse a faire quelque chose qui me semble risque”.
Le but n'est pas de dénoncer, mais de protéger. Ca permet a
'entreprise de réagir vite pour corriger le tir avant

’'accident (I'infraction).

Concrétement : Une entreprise peut mettre en place une
hotline ou une adresse e-mail dédi€e, gérée par un juriste
ou une personne de confiance, ou les commerciaux peuvent
poser leurs questions ou signaler une situation qui leur parait
douteuse, comme une discussion ambigué avec un concurrent.
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Feuille de route + Code de la route + Bouton d’urgence
= Le trio gagnant.

Vous l'avez compris, ces trois piliers ne sont pas des options. Ils fonctionnent ensemble
pour créer un systeme de protection complet et intelligent. C’est la combinaison des trois
qui rend I'entreprise vraiment solide et sereine.
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Cas pratique #1 : L’artisan plombier malin.

La conformité en mode simple et efficace.

Prenons une TPE, une petite entreprise d'installation de climatisations dans une ville de
province. Pas de gros service juridique ici, juste du bon sens.
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Pilier 1 (Regles) : "Le patron rédige une note simple d'une demi-page :
"Sur les chantiers, on est polis avec les concurrents, mais on ne parle

JAMAIS de nos prix, de

nos clients ou de nos fournisseurs. Point final."

C'est affiché dans le bureau.'

Pilier 2 (Formation) : 'Pendant le café du matin, il le rappelle a ses deux
techniciens. 'Les gars, on se concentre sur notre travail, on ne se laisse pas
entrainer dans des discussions sur les tarifs'.

Pilier 3 (Alerte) : 'La re;

ole est simple : 'Si un concurrent insiste ou vous

met mal a l'aise, vous ne répondez rien et vous m'appelez directement.' Le
'bouton d'urgence), c'est le téléphone du patron.’

& NotebooklLM



Cas pratique #2 : La PME qui grandit sereinement.
Structurer la conformité sans tout compliquer.

Imaginons maintenant une PME de 80 salariés qui fabrique des composants électroniques.
L'entreprise grandit, les risques aussi.

Pilier 1 (Regles) : "Le Code de Conduite interne est mis a jour avec un
chapitre dédié a la concurrence, co-écrit avec un avocat. C'est un
document de référence clair pour tout le monde."

Pilier 2 (Formation) : "Une session de formation d'une demi-journée est

organisée chaque année pour les 15 commerciaux. On y etudie des cas
pratiques pour qu'ils sachent réagir sur le terrain."

Pilier 3 (Alerte) : "Une adresse e-mail confidentielle (‘alerte-
concurrence@pme-elec.fr') est créée. Elle est gérée par le directeur
administratif et financier, qui garantit une réponse rapide et discrete."
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Cas pratique #3 : Le géant international sous surveillance

Quand la conformité devient un enjeu stratégique majeur

Enfin, regardons un grand groupe comme Google (Alphabet). Ici, les enjeux sont mondiaux et les amendes se
comptent en milliards.

Pilier 1 (Regles)
Des politiques de conformite extremement détaillées, validées par des armées de juristes
et adaptées a chaque pays. Des outils logiciels analysent méme les communications

pour détecter les risques.

Pilier 2 (Formation)

Des programmes de e-learning obligatoires pour des
milliers d'employés, avec des tests de validation. Des
formations en présentiel trés poussées pour tous les
dirigeants et les équipes exposées.

g

Pilier 3 (Alerte)
Un systéme d’alerte mondial, accessible 24/7 par
téléphone ou via une plateforme web sécurisée,

avec des equipes déediées pour enquéter sur
chaque signalement en toute confidentialite.
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Ce que vous devez retenir pour votre futur.

Un programme de conformité concurrence efficace repose sur trois piliers :

e —
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Des regles internes Une formation réguliere Un dispositif d’alerte
precises. des collaborateurs permettant de signaler

(La destination et le exposes. les situations a risque.
chemin) (Le savoir-conduire) (L'aide en cas d’imprévu)

Peu importe la taille de I'entreprise, la logique reste la méme.
Et vous, maintenant, vous la comprenez.
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Pourquoi tout cela fait de VOUS
un meilleur professionnel.

J Vous étes plus crédible : Vous comprenez les
enjeux stratégiques et lIégaux de 'entreprise.
Vous ne parlez pas dans le vide.

J Vous éetes un protecteur : En adoptant les bons
réflexes, vous protégez votre entreprise, votre
équipe et votre propre poste.

J Vous étes digne de confiance : On pourra vous
confier plus rapidement des responsabilités,
car vous savez naviguer dans des environnements
complexes.

l Vous avez une longueur d’avance : Lors d'un
entretien, savoir parler intelligemment de ces sujets
vous distinguera immédiatement des autres candidats.
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Vous avez maintenant les'cles'pour aborder ce sujet sans crainte, et
surtout, pour en faire une force: La'conformité n'est pas une contrainte,
- 'F‘F'r

solide et reussie.

c’est une assurance pour une carrie

Nous avons éte ravis de partager cette etape du voyage'avec vous.
N’oubliez jamais que la curiosité et I rigueur sont vos meilleurs moteurs.
Nous vous souhaitons une'excellente route !
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