La concurrence:
Votre meilleure alliee
en entreprise

Découvrons ensemble pourquoi ce
concept est la clé de votre reussite.




Ne vous inquietez pas,
c’est plus simple qu’il n'y
parait.

Bonjour a tous ! Aujourd’hui, on va aborder un
sujet qui peut faire un peu peur au début : le
droit de la concurrence. Notre but est simple :
vous montrer que c'est un mécanisme tres
logique une fois qu'on I'a compris.

Pensez a nous comme a des guides. On est |a
pour deédramatiser tout ¢a et vous donner des
outils concrets pour votre avenir professionnel.
Vous allez voir, c'est passionnant.
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Commencons par une image que tout le monde connait.

Imaginez un marché de village avec un seul et unique vendeur de pommes. Vous voulez faire une
tarte, vous n'avez pas le choix, vous devez acheter chez lui. Qu'est-ce que ¢a implique pour vous ?
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Quand il n'y a pas de choix, le client n'est pas roi.

Sans concurrence, ce vendeur
unique peut :

e Fixer le prix qu'il veut. Apres
tout, ou iriez-vous d'autre ?

e Ne pas faire d'effort sur la
qualité. Ses pommes n'ont pas
besoin d'étre les meilleures.

e Limiter votre choix. Il ne vend
que des Golden ? C'est a prendre
ou a laisser.
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Mais que se passe-t-il si d'autres vendeurs arrivent ?

Soudain, tout change ! Pour vous attirer, chaque marchand va devoir se battre pour vos faveurs. lIs
vont essayer de proposer :

e Les meilleures pommes...

e ... au meilleur prix...

e ... et peut-étre méme de nouvelles variétés !
Le grand gagnant de cette 'bataille’, c'est vous.
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Ce qui est vrai pour ces pommes...
I’est pour toute I’economie.

B P ) . .

Ce mecanisme simple est le moteur de notre économie. Les entreprises, des constructeurs de
smartphones aux compagnies aeriennes, sont comme ces marchands de fruits : elles sont en
concurrence pour gagner des clients. Cette ‘bataille’ saine est le principe fondamental que le droit
cherche a proteger.
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Les 3 grands benefices de la concurrence

pour nous tous.

Cette compétition entre les entreprises produit un cercle vertueux qui repose sur trois piliers.

Retenez-les bien, car ils sont au coeur de tout. Explorons-les un par un.

V4

Des prix plus bas

Un choix plus large

A

Plus d’innovation
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Benefice n°1: Des prix plus justes.

C'est I'effet le plus direct : pour attirer les clients, les
entreprises doivent proposer des tarifs compeétitifs. Un nouvel Z
entrant peut parfois bouleverser tout un marché.

L'effet Free Mobile (2012)

e Avant: Les forfaits mobiles étaient chers et complexes.

e L'arrivée de Free : Propose des offres tres agressives et simples.

e Résultat : Les opérateurs historiques (Orange, SFR, Bouygues Telecom) sont
contraints de baisser drastiquement leurs prix et de simplifier leurs offres. Un gain

direct pour des millions de consommateurs.

’
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Bénéfice n°2 : Un choix immense pour chaque besoin.

La concurrence ne se joue pas que sur le prix. Pour se difféerencier, les
entreprises diversifient leurs offres pour répondre a des godts et des

besoins tres specifiques.

-

Larichesse de I'e-commerce

Pensez a n'importe quelle grande plateforme de vente
en ligne. Pour une méme catégorie de produits
(vétements, livres, électronique), vous avez acces a des
milliers de reférences differentes. Cette abondance vous
permet de comparer les prix, les caractéristiques, les
avis, et de trouver exactement le produit qui vous
convient le mieux.
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Benefice n°3 : L'innovation comme moteur.

Pour survivre et prospérer, il ne suffit pas d’étre le
moins cher. |l faut souvent étre le meilleur. La
concurrence est le plus puissant des stimulants
pour la recherche et le developpement.

La course aux smartphones

e Chaque annee, les fabricants se depassent pour intégrer de nouvelles technologies :
un meilleur appareil photo, une batterie plus endurante, un ecran pliable...

e Cette course al'innovation, motivee par la volonté de se demarquer du concurrent, profite
profite directement a I'utilisateur.
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Le Triangle d’Or de la Concurrence

PRIX
PLUS BAS

CHOIX
ELARGI

PLUS
D'INNOVATION

Voila la promesse d'un marche qui fonctionne. C'est ce cercle vertueux que le droit de la
concurrence a pour mission de proteger.

« La concurrence est un mecanisme essentiel de I'economie de marché car elle stimule
I'innovation, favorise la baisse des prix et elargit le choix des consommateurs. »
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Pour que le jeu fonctionne,
Il faut un arbitre.

Malheureusement, dans le monde de
'entreprise, certains peuvent étre
tentés de tricher pour éliminer leurs
rivaux et ne plus avoir a se battre loyal.

C'est la qu'intervient le droit de la
concurrence. Son role n'est pas de
punir le succes, mais de sanctionner les
pratiques qui faussent le jeu.
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’exemple a ne pas suivre: le cas Intel.

\oici ce qui arrive quand un acteur dominant essaie de verrouiller le marchée.

L’amende record d’Intel (2014)

Le probleme : Intel, en position dominante sur le marché des puces
informatiques, a mis en place une stratégie illégale pour exclure ses
concurrents.

La pratique : L'entreprise offrait d'importants rabais aux fabricants
d'ordinateurs a la condition gu'ils utilisent exclusivement ses
produits.

La sanction : La Commission européenne a infligé une amende

nistorique de 1,00 MiIlliard d’euros

pour cet abus de position dominante.

M o
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OK, c’est clair. Mais
concrétement, a quoi
cavavous servir ?

Comprendre ces regles n'est pas juste de
la théorie pour réussir un examen. C'est un
véritable atout opérationnel, une
compeétence qui vous distinguera dans
votre future carriere.

Que vous soyez commercial, acheteur, ou
manager, développer ce "réflexe
concurrence" fera la différence.
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Votre futur atout: Penser "Concurrence"”

4 X 4

&
I,'
En négociation commerciale : En stratégie marketing: En tant que futur manager ou
Comprendre la dynamique du Savoir analyser la concurrence entrepreneur : |dentifier les
marché vous donnera un vous permettra de positionner opportunités surun marché, c'est
avantage pour negocier avec votre offre de maniere plus juste avant tout comprendre ou la
vos clients et fournisseurs. juste et plus percutante pour concurrence est faible et
vous démarquer loyalement. comment apporter plus de valeur.

Maitriser ces concepts, c’est deja avoir une longueur d'avance. C'est un gage de
professionnalisme qui sera toujours reconnu et valorise.
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