La Conformiteé : Votre Prochain
Super-pouvoir en Entreprise

De la théorie a la pratique, on vous guide pas a pas.



Quand les regles ne sont pas
respectées : une histoire a
1,9 milliard de dollars.

En 2012, le géant bancaire HSBC a d{ payer
une amende record de 1,9 milliard de dollars.
La raison ? De graves manquements dans la
lutte contre le blanchiment d’argent.

Cet événement a été un électrochoc pour le
monde de I’entreprise, montrant que négliger
la conformité peut avoir des conséquences
financieres et réputaltionnelles désastreuses.

Source : Accord de poursuite différée, Département de la Justice des Etats-
Unis et HSBC, 2012.

AMENDE RECORD
POUR HSBC

$1,900,000,000
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Ca peut faire peur, on sait.
Mais il existe une méthode.

Une amende pareille, ca impressionne. On pourrait croire que la conformité est une
montagne insurmontable, réservée a des experts. Mais la bonne nouvelle, c’est qu’il existe
une méthode claire, logique et accessible pour s’assurer que I’entreprise reste sur le bon
chemin. C'est cette méthode que nous allons découvrir ensemble. C’est un outil que vous
maitriserez et qui fera de vous un professionnel recherché.
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Pensez comme un athlete de haut niveau.

Pour comprendre la conformité, imaginez un sportif qui prépare une grande compétition.
Que fait-il ? Il s’entraine régulierement (formation), analyse ses adversaires et ses propres
faiblesses (identification des risques), fait des bilans de santé et des tests de performance
(controle), puis adapte son programme en fonction des résultats (correction). La conformité,
conformité, c’est exactement ca : une routine rigoureuse pour s’assurer que l’entreprise est
toujours performante et respecte les regles du jeu.
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IDENTIFIER

Etape 1: Identifier les
risques. La base de tout.

On ne peut pas se protéger d'un
danger qu’on n'a pas vu venir.

La premiere étape, c’est d’agir comme un
detective. L’entreprise doit se poser les
bonnes questions : “Quelles sont les lois qui
s’appliquent a notre activité ? Ou sont nos
points faibles ?”.

Ce travail de “cartographie des risques” est
fondamental. C’est la carte qui guidera toutes
les actions futures. Par exemple, pour une
banque, le risque majeur est le blanchiment
d’argent.
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Etape 2: Former les
équipes. L'humain au
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35 _ coeur du systeme.
La meilleure des regles ne serta
rien si personne ne la connait.

Une fois les risques connus, il faut s’assurer
que chaque collaborateur comprend son
role. La formation est la clé. Il ne s’agit pas
de faire apprendre le droit par coeur, mais de
donner des réflexes et d’expliquer le
‘pourquoi’ des regles. L'objectif : que tout le
monde devienne un maillon fort de la

FORMER chaine de conformité, comme un conseiller
bancaire formé pour repérer une transaction
suspecte.
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CONTROLER

Etape 3:Controler les
pratiques. La confiance
n'exclut pas le controle.

C’est le moment de vérifier que la
théorie correspond bien a la réalité
du terrain.

Mettre en place des regles, c’est bien.
Vérifier qu’elles sont appliquées, c’est
essentiel. Le controle peut prendre
plusieurs formes : des audits réguliers, des
vérifications automatiques, des
questionnaires... L'important est de
mesurer de facon objective si les procédures
sont bien suivies par tout le monde, tout le
temps.
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CORRIGER

Etape 4 : Corriger les
écarts. L'artde
s'améliorer sans cesse.

L'erreur est humaine, ne pas la
corriger est une faute
professionnelle.

Aucun systeme n’est parfait. L'étape de
controle va forcément révéler des écarts.
L'important n’est pas de chercher des
coupables, mais de comprendre ‘pourquoi’
l’erreur a eu lieu et de mettre en place des
actions correctives. Faut-il clarifier une
procédure ? Améliorer une formation ? C’est
cette capacité a s’ajuster quirend la
démarche vraiment efficace.
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Le Cycle de la Conformité : Une Boucle Vertueuse.

Identifier
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Controler

La conformité est un cycle continu : identifier les risques, former les
equipes, controler les pratiques, corriger les écarts.
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Ce n’est pas que pour les banques !
La conformité est partout.

vl

Dans I'agroalimentaire : garantir
ce que nous mangeons.

Un distributeur de produits alimentaires
applique le cycle pour les normes
d’hygiene (HACCP) : identification des
points a risque (chaine du froid), formation
du personnel, controles quotidiens des
températures, et mise a jour des
procédures.

Dans la Tech : protéger nos
données personnelles.

Depuis le RGPD en 2018, les entreprises
cartographient les données collectées,
forment leurs employés, désignent des
DPO (Data Protection Officer) et réalisent
des audits réguliers pour s’assurer du
respect de la réglementation.
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Méme les plus grandes marques s’y engagent

Le cas Danone: la lutte contre la

corruption

Danone a mis en place un programme de conformité
Dq none éthique et anticorruption tres complet. Il inclut une

cartographie des risques de corruption par zone

géographique, la formation des collaborateurs via

e-learning, une ligne d'alerte et des audits réguliers
de ses filiales.

Que vous travailliez dans l'alimentaire, la tech ou 'industrie, vous serez confrontés a ces enjeux.
Maitriser ce cycle, c’est comprendre le coeur du réacteur d’une entreprise responsable.
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L'erreur de débutant a ne jamais commettre.

Penser que la conformité est
un projet avec une date de fin.
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Projet Processus

Beaucoup d’entreprises lancent un ‘projet conformité’, mettent tout a jour, puis passent a autre chose. Mais les
lois changent, les risques évoluent, 'entreprise grandit... La conformité n’est pas un sprint, c’est un marathon.
C’est un processus vivant, une culture d’entreprise. C’est la routine de ['athléte, pas une compétition unique.
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Pourquoi tout cela est un atout majeur pour VOUS.

Dans le monde du travail, comprendre la conformité est une compétence clé.
En maitrisant ce cycle, vous montrez a un employeur que:

(V) Vous étes rigoureux et fiable.
(V) Vous avez une vision globale de I'entreprise.

() Vous étes un acteur de la performance durable.

C’est un véritable différenciateur sur un CV.
Vous n’étes plus seulement un technicien dans
. votre domaine, vous étes un professionnel qui

| Maitrise de la sécurise la valeur de U'entreprise.
. Conformite

Nom Compeétences
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Et si c’était le début

d'une vocation ?

La conformité est un domaine en pleine 1 =
expansion. Des métiers se créent, comme celui de I E = II
Compliance Officer (Responsable Conformite), 5 =& 0
un poste aujourd’hui stratégique. n
Au-dela des regles, la conformité est le moteur de stf;’;;;i e>

l’éthique des affaires et de la Responsabilité
Sociale des Entreprises (RSE). C’est la preuve
qu’une entreprise peut réussir tout en étant
juste et transparente.

En vous intéressant a ce sujet, vous ne faites pas
qu’apprendre une technique, vous vous
préparez a étre les acteurs d’une économie plus
responsable.
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