Batir la confiance ;: Votre
atout maitre en entreprise.

Au-dela de l'examen, la compétence qui fera
toute la différence dans votre carriere.

Bonjour a tous. Aujourd'hui, on ne va pas simplement parler
de droit. On va partager avec vous un secret, une sorte de clé
qui vous ouvrira les portes d'une carriere solide et respectée.
Dans le monde du commerce, tout repose sur la confiance.
Savoir la créer et la maintenir, c'est le vrai super-pouvoir des
professionnels qui réussissent. Préts a découvrir comment ?
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Le défi de la jungle commerciale.

En tant que consommateurs, on est tous les jours face a des centaines
d'offres. Promotions incroyables, forfaits “illimités”, avis clients élogieux...
Comment s'y retrouver ?

Et surtout, en tant que futurs professionnels, comment vous assure
rez-vous que VOS offres sont parfaitement honnétes et transparentes ?
C'est une grosse responsabilité, et il est normal de se sentir un peu
perdu au début.

Garanti le meilleur!




La clé : Le test de loyauté en 3 questions.

Heureusement, il existe un outil incroyablement simple et efficace pour y voir clair.
C'est un réflexe que les meilleurs professionnels utilisent, et que vous allez maitriser aujourd’hui.
Une pratique commerciale est-elle loyale ? Pour le savoir, il suffit de poser trois questions.

VERITE 2 CLARTE

Pratique
Commerciale

OMISSION ?

Une seule réponse ‘NON’ = Pratique Trompeuse.

s
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Pour que ¢a devienne un réflexe,
pensez '‘panneau de signalisation’.

Je sais que “pratique commerciale trompeuse” peut sonner un peu intimidant. Mais en réalité, c'est tres logique.

Pour qu'un panneau de signalisation soit efficace et ne cause pas d'accident, il doit étre :
VRAI (indiquer la bonne direction), CLAIR (lisible d'un coup d'ceil) et COMPLET (ne pas cacher un danger).

C'est exactement le méme principe pour une offre commerciale. Elle doit vous guider, pas vous tendre un piége.
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Question1:
L'information est-elle

VRAIE ?

C'est la base de tout. Les faits présentés sont-ils
exacts et vérifiables ? On ne parle pas d'exagération
publicitaire (‘le meilleur café du monde’), mais de
mensonges factuels.

® Afficher en grand “Prix le plus bas garanti” alors
que vous savez qu'un concurrent direct est
moins cher. C'est un mensonge direct.

Notre panneau de signalisation indique "Paris a 50

km". Si la ville est en realité a 100 km, le panneau
est faux. Il échoue au test de la Veérité.
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prix d'origine

100€

Prix

nouveau prix

50€

de référence
reel - 55€




Question 2
Est-elle CLAIRE ?

L'information peut étre vraie, mais si elle est présentée de
maniere ambigué ou illisible, elle est trompeuse. La loi
protege le ‘consommateur moyen’, c'est-a-dire une
personne normalement informée et raisonnablement
attentive. Pas besoin d’étre un expert pour

comprendre.

Les conditions importantes d'une offre
(restrictions, frais cachés) écrites en tout petits
caracteres gris clair sur fond blanc en bas de page.

Le panneau est peut-€tre vrai, mais s'il est couvert de
boue, écrit en hiéroglyphes ou trop petit pour étre lu en
conduisant, il est inutile et dangereux. Il échoue au test
de la Clarté.
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Question 3:
Manque-t-il une
information ESSENTIELLE ?

Parfois, le probleme n'est pas ce que 'on dit, mais ce que
I'on ne dit pas. Une omission est “essentielle” si elle est
susceptible de modifier la décision d'achat du
consommateur. C'est I'information dont vous auriez
absolument eu besoin pour faire un choix éclairé.

¢ Un influenceur fait I'€loge d'un produit sans jamais
mentionner qu'il a €té payé par la marque pour le
faire. Cette information sur le partenariat est
essentielle pour juger de l'objectivité de son avis.

Le panneau indique une belle route de montagne, mais

omet de signaler qu'elle est fermée 1km plus loin a
cause d'un éboulement. C'est une omission essentielle.

O
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Attention au piege : "C'est juste de la pub,
c'est normal d'exagérer !"

C'est une erreur fréquente. Il y a une différence capitale entre la "flatterie" publicitaire (vanter
les mérites de son produit de maniere subjective) et le mensonge pur et simple (la publicite
mensongere, qui est interdite). La flatterie est vague ("La meilleure baguette de la ville"). Le

mensonge est factuel et vérifiable (‘Elue meilleure baguette de France en 2024" si c'est faux).
Votre test en 3 questions est I'outil parfait pour faire la différence.

Le meilleur café
du monde !

100% Arabica
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Mise a I'épreuve : Le cas qui a secoué le e-commerce.

Maintenant que vous connaissez l'outil, voyons comment il permet de décrypter une situation
reelle et complexe qui a fait la une. Nous allons analyser le cas de la plateforme Wish, epinglée
par les autorités francaises. C'est en déconstruisant des cas concrets qu'on apprend le mieux.




Le cas Wish : Analyse avec
le test en 3 questions.

L'analyse

Q/ Test de la VERITE ?
— NON. =
Le prix de référence était

inexact. La promotion
n'était pas réelle.

Apres plusieurs
avertissements de la

Wish affichait des promotions PEBEL (IR e

‘exceptionnelles” et des prix

consommation), le

: ? déréférencement de la

barrés en permanence. Test de la CLARTE 2

Le prix de rl?éférence était @ = NON. pEG e SO eI U

souvent gonflé, faisant croire Le systeme de prix etait Urr?: sz{;ieﬂi Eeletr%r:_;r;fﬁt
a une réduction bien plus congu pour induire en lourde qui montre que les
importante que la realite. ?;;E:Jrﬁsl*as Pl autorités ne plaisantent pas

avec ce sujet.
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A vous de jouer :
Le test appliqué a d'autres situations.

. 8 8 SRR

Mini-cas 1: Les Faux Avis Clients

Un site publie des dizaines d'avis 5 €étoiles écrits par ses
propres employés pour booster ses ventes.

Analyse Rapide

Echec aux tests Vérité (les avis ne sont pas de vrais
clients) et Omission (on cache l'origine des avis).

COOy
=

O
Mini-cas 2 : Le Forfait "lllimité"

Un opérateur vend un forfait ‘Internet illimité’, mais
reduit le débit a une vitesse tres lente apres 50 Go, une
information cachée dans les conditions générales.

Analyse Rapide

Echec aux tests Clarté (le mot 'illimité’ est
trompeur) et Omission (la restriction est une
information essentielle).
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Votre mantra de professionnel : Le réflexe V.C.O.

Pour étre loyale, une pratique commerciale doit
répondre OUI aux 3 questions :

. VRAIE ?
/. CLAIRE ?

V4 SANS OMISSION
ESSENTIELLE ?

Faites de ce test une seconde nature. C'est votre meilleure assurance

pour une carriere integre et durable.
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Bien plus qu‘une regle:
Le fondement de votre réeputation.

Maitriser ce test, ce n'est pas juste un moyen d’avoir une bonne note.
Dans votre future vie professionnelle, c'est ce qui vous permettra de :

Construire des relations
clients durables (la confiance
est le meilleur levier de
fidélisation).

Vous différencier (dans un
marché saturé, I'éthique
devient un véritable avantage
concurrentiel).

Nt

Proteger votre entreprise
(les sanctions pour pratiques
trompeuses sont lourdes et
nuisent a I'image).

Etre fier de votre travail.

&1 NotebookLM



Votre impact : De la
pratique loyale a la
responsabilité sociétale
(RSE).

Chaque fois que vous appliquez ce test, vous ne
faites pas que respecter la loi. Vous participez a un
mouvement plus large. Les pratiques commerciales
loyales sont un pilier de la RSE. En agissant de
maniere eéthique, vous contribuez a :

/7 Un marché plus juste et transparent pour tous.

€ Une consommation plus responsable et éclairée.

£} Renforcer 'image et I'engagement sociétal de
votre entreprise.

Confiance du marché & RSE

Vos actions (Pratiques Loyales)




Vous avez le pouvoir de construire la confiance.

Succes

Integrite Confiance

Ethique

Voila, le “secret” est partageé. Ce test simple est maintenant votre outil. C'est un véritable
super-pouvoir professionnel qui vous servira tous les jours. N'ayez pas peur de l'utiliser, soyez
rigoureux, et surtout, soyez fiers de construire des relations basées sur I'honnétete.
Vous étes préts. Nous avons toute confiance en votre réussite, a 'examen comme en entreprise.
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