Les sanctions en
entreprise : une notion
plus simple qu’il n’y parait.

On sait que les termes ‘civil’, ‘pénal’,
‘administratif’ peuvent faire un peu peur
au début.

Pourtant, une fois qu'on a compris la logique
derriere chaque mot, tout devient clair. C'est
notre objectif aujourd’hui : vous donner les clés
pour naviguer ces concepts avec confiance.
C'est une compeétence essentielle qui fera de
vous des professionnels plus avisés et
respectes.
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Tout part de trois objectifs tres clairs.

B

REPARER PUNIR REGULER

Indemniser une victime Sanctionner une faute grave Faire respecter les regles
pour un prejudice subi. qui trouble l'ordre public. specifiques d'un secteur.

Gardez bien ces trois mots en téte. Ce sont vos points de repére.
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A Yé\ La sanction civile : son but

7REN s
JOAL est de réparer un tort.

Dommages-

Ici, on ne cherche pas un coupable pour la société, Ll iy (PR -
on cherche a rétablir un équilibre entre deux parties. :,..--“’I \_/
La question cle est : "Quel prejudice a éte cause et il Situation de

comment peut-on le compenser ?". L'outil principal, \_/ I'entreprise
ce sont les dommages-intéréts.

Préjudice C N
du salarie

Le cas d'un licenciement sans cause réelle et
sérieuse. : -

Un salarié est licencié. Il estime que la raison n'est pas
valable et saisit le Consell de Prud'hommes.

Si les juges lui donnent raison, I'entreprise ne va pas
payer une “amende”. Elle sera condamnée a verser des
dommages-intéréts au salarié. Le but est de réparer le
préjudice subi (perte de revenus, carriére freinée, etc.).
C'est de lI'argent qui va directement de I'entreprise au - = Ny
salarié.
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O La sanction pénale : son but
est de punir une infraction.

On change completement de dimension. Il ne s'agit plus d'une relation entre deux personnes, mais
d'une faute si grave qu'elle est considérée comme une atteinte a la société tout entiére. LEtat
intervient pour punir. Les sanctions sont bien plus lourdes : amendes pénales, peines de prison.

Lerreur a ne jamais faire ! et
e e W O
Ne confondez pas dommages-intéréts (civil) et izm DO

amende pénale (pénal). Les dommages-intéréts

vont a la victime pour réparer. LS _?| . Py
L'amende pénale va au Trésor Public pour punir. Entreprise m s
Ce n'est pas la méme logique, ni le méme © Pénaje LILLTIN
destinataire. Trésor Public

Des dirigeants d'entreprise qui commettent une fraude financiére (comme dans l'affaire Enron)
ne sont pas juste condamnés a rembourser. lIs sont condamnés a des peines de prison et a de
lourdes amendes pénales pour avoir enfreint la loi et trompé la confiance publique.
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@{{:} La sanction administrative :
© son but est de réguler un secteur.

Imaginez une autorité spécialisée dont le seul travail est de Autorité de régulation
s'assurer que les entreprises d'un secteur (banque, agro-

alimentaire, BTP...) respectent les regles du jeu. Si une

entreprise ne les respecte pas, cette autorité peut la

sanctionner directement, sans passer par un juge traditionnel. e—

N\ Sanction directe

Le gendarme de la consommation
(amende, fermeture...)

La DGCCREF (Direction de la Répression des Fraudes)
constate qu'un supermarché affiche de fausses
promotions pour tromper les clients.

La DGCCRF peut infliger directement une amende -
administrative a I'entreprise. Elle peut aussi ordonner le Im =
retrait d'un produit ou, dans les cas extrémes (ex: un _ —l

restaurant avec une hygiéene déplorable), prononcer une
fermeture administrative.

Entreprise A Entreprise B Entreprise C
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Vous maitrisez les trois logiques.
Assemblons les pieces du puzzle.

& R E

Civile Péenale Administrative

Objectif : Réparer un Objectif : Punir une Objectif : Faire respecter
préjudice infraction les regles

Qui agit? : La victime Qui agit? : La société (le Qui agit? : Une autorité

(ex: salarié) Procureur) (ex: Préfet, DGCCRF)
Sanction type : Sanction type : Amende Sanction type : Amende

Dommages-intéréts pénale, prison administrative, retrait

d'agréement

La question maintenant est : est-ce que ces sanctions s'excluent les unes les autres ? La
réponse est non. Un seul et méme fait peut déclencher les trois. Voyons comment.

& NotebooklLM



Un seul événement, trois conséquences :
I'exemple de la pollution industrielle.

Une entreprise pollue volontairement une riviére pour faire des économies, causant
la mort des poissons et contaminant I'eau potable des villages en aval.
R
—

PENALE

L'entreprise a commis un délit

ADMINISTRATIVE

L'entreprise n'a pas respecté les
contre I'environnement, une - normes environnementales de son
infraction a la loi qui concerne Pollution ¢ oI secteur. L'autorité de contrdle doit
toute la société. de lariviere = agir pour faire cesser le danger.

Le dirigeant est condamné a une | b Le Préfet ordonne
forte amende pénale et/ou une - = _ la fermeture administrative
peine de prison. }, immédiate du site.

CIVILE

Les pécheurs ne peuvent plus travailler, les riverains

@ ont subi un préjudice. lls demandent reparation.

L'entreprise est condamnée a verser des dommages-
Réparer intéréts aux associations de pécheurs et aux habitants.
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Dans la realité : le cas
tragique de l'usine AZF a
Toulouse (2001).

L'explosion de I'usine AZF, causée par un mélange de produits
chimiques dangereux, a ete lI'une des plus grandes catastrophes
industrielles en France. Ce drame est un cas d'école de
I'application des trois sanctions.

L

Punir

Des condamnations pénales ont été prononcées contre
'ancien directeur de I'usine pour homicides et blessures
involontaires.

Réparer

Des indemnisations civiles massives, se chiffrant en
milliards d'euros, ont eté versees aux milliers de
victimes et pour les dégats materiels.

Réguler

Suite a la catastrophe, la réglementation sur les sites
industriels a haut risque (normes "Seveso") a été
profondément durcie par les autorités administratives
pour eviter qu‘un tel drame ne se reproduise.
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Et vous, demain, en tant que professionnel ?

Comprendre ces trois logiques n'est pas qu'une
guestion d'examen. C'est le fondement de votre future
responsabilité. En tant que manager, technicien ou
commercial, chacune de vos décisions peut avoir des
conséqguences qui reléevent de ces trois domaines.
Connaitre les regles, c'est le premier pas pour
protéger votre entreprise, vos collaborateurs, et

et vous-méme.

Au-dela de la sanction : la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE).

Aujourd’'hui, les entreprises les plus performantes ne se contentent pas d'éviter les sanctions. Elles agissent en
amont. C'est le principe de la RSE : intégrer volontairement des préoccupations sociales et environnementales.
C'est passer de la peur de la sanction a I'envie d'avoir un impact positif.
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De la complexité a la responsabilite :
votre nouvelle competence cle.

La sanction civile répare,
la sanction pénale punit,
la sanction administrative fait respecter.

Comprendre cela, ce n'est pas juste apprendre une lecon.
C'est acquérir le discernement pour devenir des professionnels justes, éthiques et responsables.

Bravo pour votre attention et votre effort. Vous avez toutes les cartes en main.
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