res d’u

L'affaire qui a secoué le monde de ’hygiene et de 'entretien.

- P G Acteur : 11 géants industriels)
En 2014, I'Autorite de la concurrence a inflige une
sanction record a 11 des plus grands fabricants de Infraction : Entente sur les prix)

. o : -
produits que vous utilisez tous les jours. Leur tort “ A TRt GEVA it a telia mcurrem)

S'étre secretement mis d'accord sur les prix.

Sanction : ~1 milliard d'eurns>
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Une situation qui peut sembler complexe, n'est-ce pas ?

Face a une affaire comme celle-ci, avec des
chiffres qui donnent le vertige et des regles de
droit qui semblent obscures, il est normal de se
sentir un peu perdu. On peut se demander :
“Par ou commencer pour analyser ¢a ?”

Rassurez-vous. Notre objectif aujourd’hui est
simple : vous donner une méthode claire et
puissante pour décrypter n'importe quelle
situation de ce type. C'est une compétence qui
ne vous servira pas seulement pour votre
examen, mais pour toute votre carriere.
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En réalité, vous connaissez déja cette logique.
Pensez a un feu rouge.

La Regle ?
S'arréter au feu rouge. C'est simple, c'est clair.

L'Autorité compétente ?
La police, qui veille au respect du Code de la route.

La Sanction possible ?
Une amende et un retrait de points sur le permis.

La Mesure correctrice ?

Pour |'avenir, mieux anticiper le trafic ou réviser son code
pour ne plus commettre l'erreur.

Nous allons simplement appliquer cette méme logique en quatre temps a des situations d'entreprise.
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Votre boite a outils d'analyse : la méthode en 4 étapes.

Voici le réflexe que nous allons vous aider a developper. Pour chaque situation, posez-vous ces

quatre questions dans l'ordre.

1. Regle Violée : Quelle est |a
norme qui a été enfreinte ?

4. Mesures Correctrices :
Comment l'entreprise peut-elle
se remettre en conformite et
éviter que cela ne se reproduise ?

2. Autorité Compétente : Qui
est le 'gendarme' charge de
surveiller cette regle ?

3. Sanction Possible : Quelles
sont les conséquences prevues
par la loi (civiles, pénales,
administratives) ?
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Retour sur le ‘cartel de I’hygiene’ : appliquons notre

méthode (1/4)

1. Regle Violée :

Quelle est la norme |
qui a été enfreinte ?

1. Régle Violée : Quelle est |a
norme qui a eté enfreinte ?

4. Mesures Correctrices :
Comment I'entreprise peut-elle
se remettre en conformité et
éviter que cela ne se reproduise 7

2, Autorité Compétente : Qui
est le 'gendarme’ charge de
surveiller cette régle ?

3. Sanction Possible : Quelles
sont les consequences prevues
par la loi (civiles, pénales,
administratives) 7

Etape 1: Quelle est la Régle Violée ?

Les 11 fabricants se sont entendus pour
coordonner leurs politiques de prix. C'est ce
qu'on appelle une entente
anticoncurrentielle.

La regle fondamentale qui a été violée est
donc le droit de la concurrence. Son
objectif est simple : garantir une
competition juste et loyale entre les
entreprises, au bénéfice des
consommateurs.
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Le ‘cartel de I’hygiene’ : qui est le gendarme de la

concurrence ? (2/4)

‘&%‘;‘ 7

—

- 2. Autorité Compétente : Qui

est le 'gendarme’ charge de
surveiller cette régle ?

Etape 2 : Quelle est I'Autorité
Compétente ?

L'organisme en France qui enquéte et
sanctionne les pratiques
anticoncurrentielles est I'Autorité de la
concurrence. C'est une autorité
administrative indépendante, ce qui lui
donne le pouvoir d'agir au nom de
'intérét public pour protéger I'économie.
C'est elle qui a mene lI'enquéte et

prononce la sanction dans cette affaire
(Décision 14-D-19).
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Le ‘cartel de I’hygiene’ : quand la sanction tombe (3/4)

Etape 3 : Quelle est la Sanction
Possible ?

La loi est tres claire : pour une entente,
'amende peut aller jusqu'a 10% du
chiffre d'affaires mondial de
orité sompetente-oui - l'eNtreprise. C'est un risque enorme.
et Dans ce cas, la sanction totale a atteint
pres d'un milliard d'euros, une amende
volontairement dissuasive.

& g/ . 3.sanction Possible: Quelles Le saviez-vous ?

ISR o3 consequences provies L'affaire a aussi révélé I'importance des

; } =~ par la loi (civiles, pénales, . L ‘ .

AW -dninistratives) ? @ programmes de clémence. Une entreprise
. membre d'un cartel qui le denonce a

'Autorité peut obtenir une réduction, voire

une annulation de sa propre amende.

—
B
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Le 'cartel de I'hygiene' : et maintenant, on fait quoi ? (4/4)

3. Sanction
Possible

1. Regle
Violée

2. Autorite
Compeétente

Etape 4 : Quelles sont les Mesures
Correctrices ?

C'est une étape essentielle ! Le but de la régulation
n'est pas seulement de punir, mais surtout d'éviter
que l'infraction ne se reproduise.

L'Autorité de la concurrence exige des entreprises
condamnées qu'elles mettent en place un
programme de conformiteé (‘compliance’).

Cela inclut des actions tres concretes : former les
équipes commerciales au droit de la concurrence,
mettre en place des alertes internes, et s'assurer
que les futures stratégies de prix sont validées
juridiquement.
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L'affaire du cartel, décryptée en un clin d’ceil.

1. Regle Violée : Droit de la
concurrence

Situation : Entente

sur les prix de
produits d’hygiene

2. Autoriteé : Autorité de la
concurrence

ﬁ 4. Correction : Mise en

place de programmes de
conformité

3. Sanction : Amende
record (jusqu'a 10% du CA
mondial)

Voila. En suivant la méthode, une affaire impressionnante devient une analyse
structurée. Vous venez de faire le travail d’un véritable analyste.
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Un seul outil, de multiples situations. Entrainons-nous !

Le plus beau dans cette méthode, c'est qu'elle est universelle. Droit du travail, droit de I'environnement,

protection des données... la logique reste la méme. Voyons cela avec trois exemples concrets.

,_ﬁ% |

Cas1:Greve des
salariés

Cas 2 : Usine et normes
environnementales

Cas 3:Google et le
RGPD
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oy Cas pratique : Des salariés protestent
AR contre leurs conditions de travail.

— ]

F
Droit de greve (droit
constitutionnel) et Droit syndical. meédiation), juge judiciaire (en cas
L'enjeu est de savoir si son de litige).
exercice est légal ou abusif.

45 | ‘Sanction g

Négociation collective, signature Aucune si la greve est légale. Si
d’'un accord d’entreprise, plan illégale (ex: blocage), le juge peut
d’amélioration des conditions de ordonner la fin du trouble sous

travail. astreinte.
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/7,

Y Cas pratique : Une usine ne respecte

[ees pas les normes de rejets.

Code de I'environnement, qui fixe des seuils
de rejets polluants a ne pas dépasser.

_a DREAL (Direction Régionale de
'Environnement, de 'Aménagement et du
L ogement), la "police de l'environnement”.

e}

Correction Uz$

Investissements dans des technologies moins
polluantes, mise en conformité des installations,
création d'un plan de gestion environnementale.

— Sanction ;&

Mise en demeure, amendes administratives,
suspension de l'activité, et méme sanctions
penales en cas de délit de pollution.
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Cas pratique : Google et la protection de nos
données personnellles. ('

Régle 2 Autorité I

Le RGPD (Reglement Général sur la Protection La CNIL (Commission Nationale de
des Données), qui impose transparence et I'Informatique et des Libertés).
consentement clair pour ['utilisation des

données.

Correction & Sanction

Modification des parcours utilisateurs et des Amende administrative. Google a été condamné
politiques de confidentialité pour que le a une amende de 50 millions d'euros en 2019
consentement soit libre et éclairé. pour manque de transparence.
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Cette méethode est bien plus qu’une technique : c’est votre futur atout professionnel.

Savoir analyser une situation régulée avec calme et méthode est une compétence extrémement recherchée.
Dans votre futur poste, que ce soit en marketing, en RH, ou en logistique, vous ne serez plus celui qui subit les regles,
mais celui qui les comprend.

:""iM I

valorisé

Vous serez capable d'identifier les risques avant qu'ils ne deviennent des problemes.
Vous saurez a qui vous adresser pour obtenir la bonne information.

Vous pourrez proposer des solutions concrétes pour protéger votre entreprise.

QUANQ

Vous transformerez une contrainte Iégale en opportunite d'amélioration.
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L'étape d’apres : de la régulation subie
a la régulation choisie.

Aujourd'hui, nous avons appris a réagir lorsqu'une regle est violée.
Mais les entreprises les plus performantes et les plus respectées vont
plus loin : elles n'attendent pas la contrainte pour bien faire.

Régulation

Régulation " interne / RSE
externe

(Obligation) (Opportunité &
Excellence)

C'est I'esprit de la RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises).
C'est une démarche proactive ou I'entreprise se fixe ses propres
regles d'excellence, au-dela de ses obligations legales.

En maitrisant I'analyse que nous avons vue ensemble, vous étes
parfaitement préparés pour devenir, demain, les acteurs de cette
entreprise plus responsable.
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